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1 Vorwort der ESG-Beauftragten

Die dwpbank hat sich 2022 entschieden, die Umsetzung und Uberwachung
ihrer Nachhaltigkeitsinitiativen zu intensivieren und dafir ein eigenes ESG-
Team direkt im Vorstandsstab angesiedelt und eine ESG-Beauftragte be-
nannt, die zugleich die Aufgaben der Menschenrechtsbeauftragten im Sinne
des LkSG ubernimmt.

Mit Vertretern aller Dezernate und aller Hierarchieebenen wurde unter Lei-
tung der ESG-Beauftragten eine eigenstandige ESG-Strategie entwickelt und
Ende 2023 vom Vorstand verabschiedet. Neben der Umsetzung gesetzlicher
Anforderungen unterlegt diese aus der Mitarbeiterschaft entwickelte ESG-
Strategie die Ambition der dwpbank Nachhaltigkeit zu einem zentralen Ele-
ment ihrer Entscheidungsprozesse und ihrer Kultur zu machen.

Bereits im Jahr 2024 haben wir erste MalRnahmen wie die Umstellung der
Dienstwagen auf E-Autos zur Reduzierung der eigenen CO2-Emissionen,
aber auch Mallhahmen zum starkeren Empowerment von Frauen fir Fuh-
rungspositionen ergriffen, um den Worten auch Taten folgen zu lassen.

Hieruber werden wir — wie bisher — kontinuierlich berichten. Im nachsten Jahr
in Form einer in den Lagebericht integrierten Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung.

Mit freundlichen Grif3en

hr ESG-Team der dwpbanie
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@ 2 Allgemeine Informationen

2.1 Uber diesen Bericht

Die Deutsche WertpapierService Bank AG (dwpbank) ist gesetzlich verpflichtet, jahrlich eine nichtfi-
nanzielle Erklarung geman § 340ai. V. m. § 289b HGB abzugeben. Dieser Pflicht kommen wir durch
die Publikation dieses ,nichtfinanziellen Unternehmensberichts“ (Bericht) nach. Ein nichtfinanzieller
Konzernbericht ist nicht aufzustellen, da die Téchter dwp Service GmbH (Halle a. d. Saale) und dwp
Software Kft. (Budapest, Ungarn) sowie die Beteiligung Cintac A/S (Roskilde, Danemark) aufgrund
ihrer geringen GréRRe und Relevanz fir unseren Geschaftsbetrieb als Ganzes von untergeordneter
Bedeutung sind.

Entsprechend des Geschéaftsjahres der dwpbank bezieht sich dieser Bericht auf den Zeitraum
01.01.2023 bis 31.12.2023.

Bei seiner inhaltlichen Ausgestaltung haben wir uns an dem Rahmenwerk des DNK orientiert. Zur
besseren Lesbarkeit wurden hierbei Begriffe des DNK an die Begriffe des HGB angepasst, die in
§ 289c Abs. 2 HGB verlangten Punkte ,Arbeithnehmerbelange” und ,Umweltbelange® aufgenommen
sowie vom DNK geforderte eigene Leistungsindikatoren bzw. Leistungsindikatoren des Sustainabi-
lity Reporting Standards (SRS) der Global Reporting Initiative (GRI) in den FlieRtext eingefigt, statt
sie separat zu berichten. Aulierdem haben wir die einzelnen Elemente des DNK abweichend von
der Vorgabe nummeriert und fiir die dwpbank nicht relevante Sachverhalte weggelassen. Weiterhin
haben wir Uber die unmittelbar gemal® HGB berichtspflichtigen Angaben hinaus freiwillige weitere
Angaben getatigt.

Alle gesetzlich erforderlichen Angaben zu wesentlichen nichtfinanziellen Aspekten i. S. d. § 289c
HGB (nichtfinanzieller Bericht) sind in diesem Bericht besonders gekennzeichnet (,|NF“ am Seiten-
rand).

Die dwpbank unterhalt in Deutschland neben dem Geschéftssitz in Frankfurt am Main weitere Stand-
orte in Dusseldorf und Minchen. Alle Standorte sind in dem vorliegenden Dokument bertcksichtigt
worden.

Im nachsten Jahr wird der nichtfinanzielle Unternehmensbericht in Umsetzung der Europaischen
Richtlinie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung ,CSRD* in den Lagebericht Giberfiihrt. Diese Uberfiih-
rung sorgt dafir, dass weitere Kennzahlen ermittelt werden, eine neue Betrachtung der Wesentlich-
keit angestofRen wird und der nichtfinanzieller Unternehmensbericht kein separater Bericht sondern
integrierter Bestandteil des Lageberichts sein wird.

2.2 Unser Geschaftsmodell

Das Geschaftsmodell der Deutschen WertpapierService Bank AG (dwpbank) basiert auf der Erbrin-
gung von Dienstleistungen im Wertpapierservice fiur Kreditinstitute mit dem Schwerpunkt auf dem
Finanzkommissionsgeschaft sowie der Wertpapierverwahrung und -verwaltung.

Der Fokus des Geschaftsmodells der dwpbank liegt darauf, Banken und Sparkassen durch die Be-
reitstellung stabiler, sicherer und effizienter Wertpapierservices flr deren private und institutionelle
Depotkunden zu unterstitzen. Die dwpbank liefert hierbei Losungen tber die gesamte Wertschép-
fungskette der Wertpapierservices. Sie bietet ein modulares Leistungsspektrum von der Kommission
Uber die Wertpapierabwicklung, die Verwahrung bis hin zur Ubernahme von Marktfolgeaktivitaten
an.

Indem die dwpbank groe Depot-, Transaktions- und Verwahrvolumina bindelt, erzielt sie fur lhre
Kunden Kostenvorteile durch Skalen- und Konzentrationseffekte bei Produkten, Services und Know-
how. Funktionale und technische Weiterentwicklungen sowie regulatorische Vorgaben im Wertpa-
piergeschaft werden fir alle angeschlossenen Institute zentral umgesetzt und diese hierdurch von
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Investitions- und Betriebsaufwanden entlastet. Mit ihrem umfassenden Know-how im Wertpapierge-
schaft setzt die dwpbank zudem Standards im deutschen Markt und implementiert diese auf ihrer
Wertpapierserviceplattform.
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3 Nachhaltigkeitskonzept

3.1 Strategische Analyse und MalRihahmen

Im Verhaltenskodex der dwpbank haben wir unsere Verantwortung bei der Ausflihrung von Wertpa-
pierservices gegentber Kunden, Anteilseignern, Geschaftspartnern, Mitarbeitenden, Wettbewer-
bern und der Gesellschaft im direkten Einflussbereich und Kerngeschéaft der dwpbank dargelegt. Er
stellt das Fundament fur eine gesetzeskonforme und ethisch orientierte nachhaltige Unternehmens-
kultur dar, der sich die Mitarbeitenden der dwpbank nach innen und nach aufen verpflichtet flihlen.
Diese Verantwortung beinhaltet auch ein klares Bekenntnis zu Demokratie, Toleranz und Chancen-
gleichheit Uber alle Grenzen hinweg.

Im Verhaltenskodex haben wir die vier wesentlichen Handlungsfelder unseres Unternehmens mit
Blick auf unseren gesellschaftlichen Wertbeitrag definiert. Es sind dies 1.) Kunden und Geschéfts-
partner, Wettbewerber und Lieferanten, 2.) Mitarbeitende, 3.) Fihrung und 4.) Nachhaltigkeit.

Unter 4.) Nachhaltigkeit bekennt sich die dwpbank explizit zu ihrem gesellschaftlichen Wertbeitrag:

»Wir sind uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung in unserer Rolle als fihrender Dienstleister
fur Wertpapierservices bewusst. Der Nachhaltigkeit unseres unternehmerischen Handelns und des-
sen Wertschépfung messen wir eine hohe Bedeutung bei.*

In der Diversitatsrichtlinie der dwpbank bekennen wir uns ausdriicklich zu Vielfalt, Chancengleichheit
und einer diskriminierungsfreien und wertschatzenden Unternehmenskultur. Der Umgang miteinan-
der und mit den Kunden und Lieferanten der dwpbank ist respektvoll und frei von Vorurteilen unab-
hangig von Geschlecht, Nationalitat, sozialer, ethnischer und geografischer Herkunft, Religion und
Weltanschauung, Behinderung, Alter, Lebenssituation, sexueller Orientierung und Identitat.

3.2 Wesentlichkeit

Angaben in der nichtfinanziellen Berichterstattung sind vorzunehmen, sofern sie ,wesentlich sind.
Das bedeutet, es sind nur die Angaben wesentlich und folglich berichtspflichtig, die einerseits flr
das Verstandnis von Geschaftsverlauf, -lage oder Ergebnis (,Geschéaftsrelevanz®) erforderlich sind
und andererseits gleichfalls erforderlich sind fir das Verstandnis der Auswirkungen des Handelns
der dwpbank auf die im Gesetz genannten funf nichtfinanziellen Aspekte sowie ggf. weitere indivi-
duell identifizierte nichtfinanzielle Aspekte. Die Wesentlichkeit ermitteln wir (iber einen dokumentier-
ten, formalisierten und strukturierten Prozess unter Einbindung der fur die betrachteten Themenstel-
lungen zustandigen Einheiten.

Als marktfihrender Dienstleister fir Wertpapierservices am Finanzplatz Deutschland leistet die
dwpbank einen wesentlichen Wertbeitrag: Die dwpbank ermoglicht den angeschlossenen Kreditin-
stituten ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis, wovon langfristig auch die Endkunden profitieren soll-
ten. AuRerdem bietet die dwpbank mit ihren Wertpapierservices Kunden eine sichere Abwicklung.

In ihrer Funktion als zentraler Dienstleister fir Wertpapierservices fir einen Grofdteil der deutschen
Kreditinstitute wirkt die dwpbank auf den Aspekt ,Bekdmpfung von Korruption und Bestechung“ als
Teil des Themenkomplexes ,Compliance® wesentlich ein.

Bei der Einhaltung rechtlicher Vorgaben, aber auch bei der Entwicklung innovativer Services und
Produkte spielen unsere Mitarbeitende eine entscheidende Rolle. Die dwpbank ergreift deshalb
MaRnahmen zur Wahrung von Arbeitnehmerrechten, zur Gewahrleistung von Chancengerechtigkeit
und zur Qualifizierung und wirkt damit auf den Aspekt ,Arbeitnehmerbelange® wesentlich ein.

Mit ihren Services und Produkten sowie den damit erzielten Umsatzen und Gewinnen einschlief3lich
der gezahlten Gehalter und Steuern leistet die dwpbank einen wichtigen Beitrag zum Funktionieren
des Wertpapiergeschafts ihrer Kunden sowie zum wirtschaftlichen Wohlergehen. Insofern geht von
der Geschaftstatigkeit der dwpbank eine wesentliche Auswirkung auf den Aspekt ,Sozialbelange*
aus.
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Bei den drei vorgenannten Aspekten ,Bekampfung von Korruption und Bestechung®, ,,Arbeitnehmer-
belange” und ,Sozialbelange® gehen wir zudem davon aus, dass Angaben hierzu erforderlich sind,
um ein Verstandnis von Geschaftsverlauf und Lage der dwpbank zu erlangen.

Als nicht wesentlich haben wir die im HGB genannten Aspekte ,Umweltbelange” und ,Achtung der
Menschenrechte“ eingestuft, da bei diesen Aspekten keine nennenswerten Auswirkungen unserer
Geschéftstatigkeit auf diese Aspekte erkennbar sind und gleichzeitig Angaben zu diesen Aspekten
nicht wesentlich flr das Verstandnis von Geschéaftsverlauf und Lage sind. Deshalb berichten wir zu
diesen Aspekten keine Konzepte. Diese Einstufung als ,nicht wesentlich® wird sich voraussichtlich
mit der unter gednderten Rahmenbedingungen durchzuflihrenden Wesentlichkeitsanalyse gemaf
der der CSRD ab dem nachsten Jahr andern. Angaben zur ékologischen Nachhaltigkeit gemar der
EU-Taxonomieverordnung berichten wir im Abschnitt 6.

Die Identifikation, Bewertung, Steuerung und Uberwachung der mit den fiir uns relevanten Aspekten
verbundenen Risiken obliegt operativ den jeweils zustandigen Fachbereichen und lbergreifend dem
Risikomanagement. Arbeitsweise und Ergebnisse des Risikomanagements sind im Kapitel ,Risiko-
bericht” des Lageberichts 2023 der dwpbank ausfiihrlich beschrieben und werden hier deshalb nicht
weiter ausgefihrt.

Zusammenfassend sei darauf hingewiesen, dass nach Anwendung der sog. Nettomethode mit Aus-
nahme eines unter 5.3 ,Schutz der Privatsphare des Kunden“ ausgefiihrten Sachverhaltes keine
wesentlichen, mit der eigenen Geschéftstatigkeit, den Services und Produkten der dwpbank ver-
knupfte Risiken identifiziert wurden, die sehr wahrscheinlich schwerwiegend negative Auswirkungen
auf die 0.g. Aspekte haben oder haben werden.

Weiterhin wurden flr das Berichtsjahr keine Zusammenhange zwischen den nichtfinanziellen Anga-
ben im vorliegenden nichtfinanziellen Bericht und den im Jahresabschluss ausgewiesenen Betragen
identifiziert.

3.3 Nachhaltigkeitsziele

Die dwpbank hat sich in Bezug auf ihren gesellschaftlichen Wertbeitrag in ihrem Verhaltenskodex
u. a. folgende allgemeine, zielbestimmende Werte gesetzt:

Innovation: Wir sind aktiv, offen und kreativ! ,Jeden Tag Zukunft gestalten®

e Verantwortung: Wir fordern und férdern Verantwortung! ,Jeder ist Teil der Lésung*

¢ Kundenfokus: Unser Kunde verdient Qualitat, Serviceorientierung und Lésungskompetenz! ,Ge-
meinsam mehr Erfolg*

o Vertrauen und Respekt: Wir setzen auf unsere Fahigkeiten und begegnen einander mit Wert-
schatzung! ,Starke Wurzeln durch Vertrauen®

Im Handlungsfeld Nachhaltigkeitsstrategie haben wir uns folgendes ibergeordnetes Ziel gesetzt:

,Der Nachhaltigkeit unseres unternehmerischen Handelns und dessen Wertschépfung messen wir
eine hohe Bedeutung bei, dabei bertcksichtigen wir neben dkonomischen auch soziale und 6kolo-
gische Aspekte.”

Um die Nachhaltigkeitsstrategie zu verstarken wurde Ende 2023 eine ,ESG-Strategie“ entwickelt
und mit dem Gesamtvorstand abgestimmt. Dabei werden die ESG-Komponenten: Environmental,
Social und Governance einzeln fokussiert und um eine Initiative zur breitflachigen Kommunikation
erganzt. Folgende Ubergeordnete Ziele hat die dwpbank fiir die einzelnen Komponenten festgehal-
ten:

e Senkung der CO2e-Emissionen, Klimaneutralitat moglichst frihzeitig erreichen, z. B. durch die
Umstellung Dienstwagen auf E-Auto sowie Steigerung Angebote fir CO2e-arme Mobilitat (Bahn-
card, Ladesaulen, Leih-Lastenrader) wird sich voraussichtlich eine Reduktion der eigenen Scope-
1-Emissionen von uber 10 % erreichen lassen
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¢ Life-Cycle-Management fur Hard- und Software, z. B. durch Erarbeitung eines Umsetzungskon-
zepts fur nachhaltige Beschaffung von Hardware

¢ Vielfalt und diskriminierungsfreie Kultur férdern, z. B. durch die Einfihrung Pflichtschulung (Un-
conscious bias)

o Potentiale unterstitzen, z. B. durch die Implementierung eines Women-Empowerment-Pro-
grammsESG-Angebote fiir die Kunden und Endkunden schaffen, z. B. durch die Umsetzung der
eigenen Produkt-Roadmap

e ESG in DNA der dwpbank verankern, z. B. durch ESG als ausweisliches Kriterium bei wesentli-
chen Entscheidungen

e Flhrungs- und Risikobewusstsein weiterentwickeln, z. B. durch die Umsetzung von Fuhrungs-
und Risikothemen der Transformation

Die dwpbank wird dabei darauf achten, sowohl ihre Mitarbeitenden, die ihrer Kunden sowie die ihrer
Dienstleister in der Lieferkette bei der nachhaltigen Weiterentwicklung mitzunehmen und mit ihnen
zusammen Verbesserungen in der Nachhaltigkeit der Wertschépfungskette zu erreichen.

3.4 Tiefe der Wertschopfungskette

Auf der Basis ihrer zentralen IT-Plattform bietet die dwpbank Services entlang der Wertschépfungs-
kette im Wertpapiergeschaft. Die dwpbank betreut Kunden aus allen Sektoren der deutschen Kre-
ditwirtschaft. Aufgrund der Zusammenarbeit mit der Genossenschaftlichen FinanzGruppe, der Spar-
kassen-Finanzgruppe sowie mit Privat- und Geschaftsbanken, leistet die dwpbank einen impliziten
Beitrag fur eine tragfahige Entwicklung des Finanzwesens in Deutschland.

Allerdings beschrankt sich die Tatigkeit der dwpbank auf den technischen Vollzug von Finanzge-
schaften, auf deren Inhalte sie selbst keinen Einfluss hat. Aus diesem Grund sind die Gestaltungs-
moglichkeiten der dwpbank bzgl. ihrer Wertschépfungskette auf technologische und rechtliche As-
pekte begrenzt und schlieflen damit eine Einflussnahme auf dkologische, menschenrechtliche oder
soziale Sachverhalte aus.

Bereits 2023 startete die dwpbank mit der Umsetzung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes
(LkSG), wonach die Lieferkette der dwpbank auf bestimmte nachhaltige Aspekte hin gepruft wurden.
In 2024 wird sie je nach Sachverhalt eine Verbesserung der Lieferkette in den jeweiligen Kriterien
einfordern.

3.5 Verantwortung

Die zentrale Verantwortung fir den gesellschaftlichen Wertbeitrag des Unternehmens tragt der Vor-
stand, der zu seiner Unterstiitzung eine ESG-Beauftragte im Jahr 2023 benannte, die zugleich auch
die Funktion der Menschenrechtsbeauftragten im Sinne des LkSG innehat. Die ESG-Beauftragte
Uberwacht die Umsetzung der ESG-Strategie und fuhrt die Wesentlichkeitsanalyse durch.

Im Rahmen der neu festgelegten ,ESG-Strategie” haben die Vorstandsmitglieder die Rolle als
Sponsor fir je eine ESG-Komponente (Environmental - Markus Neukirch, Social - Martin Zoller und
Governance - Dr. Heiko Beck) tibernommen. Der Vorstandsvorsitzende tragt zudem die Gesamtver-
antwortung fur das Thema.

Die Unternehmensbereiche sind die operativen Trager der Nachhaltigkeitsleistung des Unterneh-
mens. Nachhaltigkeitsanforderungen — soweit vorliegend — werden hier operationalisiert sowie Uber
direkte Kontakte mit Anspruchsgruppen auf deren Bedirfnisse reagiert.

3.6 Regeln und Prozesse

Die dwpbank hat die Rahmensetzung zur Erbringung ihres gesellschaftlichen Wertbeitrags im
dwpbank Verhaltenskodex dokumentiert und durch Organisationsanweisungen operationalisiert. Die
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@ Uberwachung der Anwendung ist Aufgabe der bereichsverantwortlichen Filhrungskréfte. Im Folgen-
= den werden die wesentlichen sachverhaltsbezogenen internen Rahmensetzungen vorgestellt.

3.7 Kontrolle — Due Diligence Prozesse

Durch regelmafige Berichte wesentlicher Organisationseinheiten und Funktionen bzw. Funktions-
trager, namentlich Unternehmenssteuerung, Risiko- und Berechtigungsmanagement, Finanzen und
Rechnungswesen, Compliance, Human Resources (HR), Interne Revision, den Informationssicher-
heits- sowie Datenschutzbeauftragten, erhalt der Vorstand der dwpbank alle fir ihn relevanten und
erforderlichen Informationen vorgelegt.

Die interne Revision untersucht im Auftrag des Vorstandes, aber auch anlassbezogen, ob Systeme
und Prozesse, die auch einen Bezug zu den Aspekten aufweisen kdnnen, adaquat gestaltet sind
und auch gemafl den im Unternehmen festgelegten Regeln umgesetzt werden.

Die Bertcksichtigung von ESG-Kriterien wurde in allen Due-Diligence-Prozessen hinterlegt und wird
von den jeweiligen Einheiten erhoben.

3.8 Anreizsysteme

Die Vergltungsregelungen fiir alle Mitarbeitende der dwpbank und deren Anderungen werden durch
die Abteilung HR-Entwicklung und Steuerung gestaltet, im Gesamtvorstand beschlossen und in den
Organisationsrichtlinien veroffentlicht. Der Aufsichtsrat der dwpbank wird turnusmafig in seiner Sit-
zung im 2. Quartal jeden Jahres Uber die Ausgestaltung der Vergltungssysteme und den Vergu-
tungsbericht der dwpbank informiert.

Die Vergitung im Tarifbereich richtet sich nach dem Mantel- und Gehaltstarifvertrag fir das private
Bankgewerbe, zusatzlich zu dem in diesem geregelten 13. Gehalt zahlt die dwpbank eine weitere
tarifliche Sonderzahlung. Vorstandsmitglieder, Risk Taker und alle auRertariflich angestellten Mitar-
beitende erhalten zusatzlich zu ihrer Fixvergltung eine variable Vergltung, die anhand von Unter-
nehmens- und individuellen Zielen bestimmt wird. Bei der Héhe zurlckbehaltener variabler Vergi-
tungsbestandteile wird die nachhaltige Wertentwicklung der dwpbank berlcksichtigt. Nahere Einzel-
heiten zu den Vergitungssystemen kénnen dem Offenlegungsbericht geman InstitutsVergV ent-
nommen werden, der jeweils im Monat Juni des Folgejahres fir das zurlickliegende Jahr auf der
Homepage der dwpbank (http://www.dwpbank.de/regulatorische-offenlegung/) verdffentlicht wird.

3.9 Beteiligung von Anspruchsgruppen

Die dwpbank will die Nachhaltigkeitsanforderungen ihrer Anspruchsgruppen kennen, um adaquat
auf diese Anforderungen reagieren zu kénnen. Sie nutzt deshalb ihre etablierten Gesprachsformate
mit den fir sie wichtigsten gesellschaftlichen Gruppen, um sich auszutauschen.

Die dwpbank bewertet die Relevanz der Anspruchsgruppen fir Nachhaltigkeitsthemen anhand ihrer
Bedeutung flr die dwpbank. Die Relevanzbeurteilung der Anspruchsgruppen wird einmal jahrlich
durch den Ansprechpartner fur Nachhaltigkeit vorgenommen und mit den im Unternehmen fir die
jeweiligen Anspruchsgruppen zustandigen Organisationseinheiten abgestimmt.

Der Dialog mit Anspruchsgruppen selbst ist Bestandteil der taglichen Geschaftsprozesse. Die im
Rahmen dieses Dialogs generierten Hinweise auf Erwartungen an den gesellschaftlichen Wertbei-
trag der dwpbank werden Uber die im Unternehmen fur die jeweiligen Anspruchsgruppen zustandi-
gen Organisationseinheiten fallweise dem Ansprechpartner fir Nachhaltigkeit mitgeteilt.

Aktuell sieht die dwpbank bei ihren wesentlichen Anspruchsgruppen folgende Nachhaltigkeitssach-
verhalte verortet:

¢ Anforderungen der Gesellschafter sind vor allem ein angemessenes Unternehmensergebnis so-
wie die Erflllung des Gesellschaftsauftrages im Sinne der Unternehmensstrategie.
¢ Als Kundenanforderungen sind anzusehen:
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o Compliance, insb. rechtskonformer Geschéaftsbetrieb und rechtskonforme Produkte in Bezug
auf wertpapierrechtliche Anforderungen inkl. Informationssicherheit und Datenschutz,
o Ein marktkonformes Preis-/Leistungsverhaltnis,
o Eine an den Kundenbedurfnissen sowie an Markt- und Technologieerfordernissen orientierte
Service- und Produktpalette.
e Als Mitarbeiteranforderungen sehen wir die Themenschwerpunkte Arbeitnehmerrechte, Chan-
cengerechtigkeit und Qualifizierung.
¢ Fur politische Entscheidungstrager spielen Compliance-Themen eine wichtige Rolle.
e Die Anforderungen von Verwaltungen und Behdrden — insbesondere der staatlichen Aufsichts-
gremien — fokussieren auf einen rechtskonformen Geschaftsbetrieb und eine rechtskonforme
Service- und Produktpalette.

3.10 Innovation

Mit den Services und Produkte unterstitzt die dwpbank ihre Kunden bei der Umsetzung gesetzlicher
Vorgaben bei Wertpapiergeschaften. Die dwpbank leistet dadurch einen Beitrag zur Rechtssicher-
heit unserer Kunden und zum ordnungsgemafien Funktionieren des Kapitalmarkts.

Wahrend der Entwicklung von der Idee bis zur Markteinfiihrung wird das Produkt nach den Kriterien
.Risiko®, ,Machbarkeit”, ,Wirtschaftlichkeit* (anhand von Markt-/ Potenzialanalyse, Kostenrechnung
und Preisgestaltung), Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben sowie einer strategischen Einordnung
in die Gesamtleistung der dwpbank und die jeweilige Produktcluster-Strategie gemafl Neu-Produkt-
Prozess (NPP) bewertet. Die ESG-Beauftragte wird seit Ende des Jahres 2023 in dem NPP einbe-
zogen. Des Weiteren werden bestehende Services und Produkte analog NPP im Rahmen einer
strategischen Produkt Roadmap / eines Life Cycle Management weiterentwickelt und/oder ange-
passt.

Fir die Gewinnung von Produktideen werden unterschiedliche Quellen genutzt, um einen grof3en
Pool an Fachkompetenz und Erfahrungen zu aktivieren. Dies sind u. a. Vorschlage aus den Dezer-
naten/Projekten, Marktanforderungen, Analyse von Produktinnovationen sowie -potenzialen, Kun-
denanforderungen, Ildeen aus Gremien und Arbeitskreisen der dwpbank sowie Vertriebsideen.
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4  Arbeitnehmerbelange

Die dwpbank steht fir ein Arbeitsumfeld, das von Respekt, Hoflichkeit, Ehrlichkeit und Toleranz ge-
pragt ist, in dem der Wert und die Wirde jedes Einzelnen anerkannt werden sollen und Diskriminie-
rung vermieden wird.

Unsere Flhrungskrafte haben eine Vorbildfunktion — von ihnen wird ein hohes Maf3 an sozialer und
ethischer Kompetenz erwartet. Sie sollen innerhalb ihres Geschéftsbereichs die Einhaltung sowohl
der internen Fihrungsgrundsatze als auch der in der dwpbank geltenden Tarifvertrage, Betriebsver-
einbarungen sowie der gesetzlichen Arbeitsschutzbestimmungen umsetzen und Sorge fiir die Sen-
sibilisierung der Mitarbeitende zu diesen Themen tragen.

Zur Umsetzung dieser Selbstverpflichtungen hat die dwpbank in ihrer Personalstrategie folgende
maldgebliche Handlungsschwerpunkte entwickelt:

¢ Qualifizierung — Etablierung einer motivationsférdernden und leistungsorientierten Unterneh-
mens- und Fuhrungskultur,

¢ Qualitat — Sicherstellung der dauerhaften Verfligbarkeit der passend und fachgerecht qualifizier-
ten Mitarbeitende zur Unterstitzung der Umsetzung der strategischen Ausrichtung der dwpbank,

¢ Quantitat — Langfristiges, aktives Management der Personalressourcen und des Personalauf-
wands,

¢ Quelle — nachhaltige Begleitung durch HR zur eigenverantwortlichen Entwicklung der Mitarbei-
tenden und Starkung der Identifikation mit dem Unternehmen

Ein Schwerpunkt ist dabei die professionelle Férderung von Nachwuchskraften und Young Profes-
sionals mit Blick auf die kiinftigen Personalbedarfe und die demographische Entwicklung.

Diese Handlungsschwerpunkte setzen wir um, indem wir kompetente Mitarbeitende fir die dwpbank
gewinnen und an uns binden. Eine systematische Personalplanung und Personalstrategie ist daftr
Voraussetzung. Sie liegt in der Verantwortung des Bereichs Human Resources und der Flihrungs-
krafte. Zu den Handlungsschwerpunkten Qualitat und Qualifizierung sind weitergehende Mal3nah-
men dem nachfolgenden Unterkapitel ,3.3 Qualifizierung®“, zu dem Handlungsschwerpunkt Quantitat
dem Unterkapitel ,,3.1 Arbeitnehmerrechte® zu entnehmen.

Zur Deckung des Personalbedarfs nutzen wir interne und externe Stellenausschreibungen, sowohl
auf der eigenen Homepage als auch in Online-Portalen, sowie Headhunter. Bei der Gewinnung von
Nachwuchskraften liegt unser Fokus auf Trainees und der Ausbildung von Studierenden im dualen
Studium der Betriebswirtschaftslehre.

Der Vorstand wird regelmafig Uber den Stand der Umsetzung der Personalstrategie informiert.

Weitere Informationen zu Arbeitnehmerbelangen der dwpbank kénnen dem Personal- und Sozial-
bericht im Kapitel ,Personal-, Risiko- und Prognosebericht* des Lageberichts 2023 der dwpbank
entnommen werden.

4.1 Arbeithehmerrechte

Da die Mitarbeitenden der dwpbank ausschlieBlich in Deutschland tatig sind, unterliegen sie den
deutschen Vorschriften zum Arbeitsrecht, zur betrieblichen Mitbestimmung und den Rechten zur
Vereinigungsfreiheit. Uber die gesetzlichen Regelungen hinaus hat die dwpbank weitergehende
MaRnahmen ergriffen, um den fur die Bewaltigung der vielfaltigen Aufgaben bendétigten Mitarbei-
tende ein gesundes und attraktives Arbeitsumfeld zu schaffen, sei es durch Betriebsvereinbarungen
mit dem Gesamtbetriebsrat bzw. mit den 6rtlichen Betriebsraten einzelner Standorte, so u. a. zu
Themen wie Ordnung des Betriebes, Altersversorgung, mobiles Arbeiten, flexible Arbeitszeiten, va-
riable Vergltung, Deutschlandticket und andere Benefits oder durch freiwillige interne Regelungen.
Zur Begleitung von Veranderungsprozessen wurden zudem mit dem Gesamtbetriebsrat ein Rah-
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mensozialplan sowie verschiedene Interessenausgleiche vereinbart, um flr betroffene Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter die mit den Veranderungen einhergehenden nachteiligen Auswirkungen ab-
zumildern.

Wir streben danach, fir unsere Mitarbeitende ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zu gewahr-
leisten. Das betriebliche Gesundheitsmanagement wie auch die Einhaltung von gesetzlichen Ar-
beitsschutz- und Arbeitssicherheitsvorschriften haben die Erhaltung der Gesundheit der Mitarbeiten-
den zum Ziel:

¢ Das Thema Arbeitssicherheit wird von einer Fachkraft flr Arbeitssicherheit (FASI) betreut, welche
die dwpbank bei der Einhaltung der vielfaltigen Arbeitsschutzvorschriften berat und unterstitzt,
und fur alle Standorte der dwpbank zustandig ist. Die Tatigkeit der Fachkraft flir Arbeitssicherheit
wird durch einen Arbeitsschutzausschuss (ASA) erganzt, dessen Aufgaben und Besetzung ge-
setzlich vorgeschrieben sind.

e Ubergreifend zustandig fiir das Gesundheitsmanagement ist der Bereich Human Resources. Da-
neben wird das Thema Gesundheit unter anderem von unseren Beratern des betriebsarztlichen
Dienstes, welche sich mit gesundheitlichen, personlichen und familiaren Fragestellungen zu
akuten Behandlungssituationen auseinandersetzen, betreut. Bei gesundheitlichen Problemen
kann auch der Betriebsarzt konsultiert werden.

o Seit 2022 bestehen an allen Standorten Betriebsvereinbarungen zum mobilen Arbeiten sowie zur
Ausstattung im mobilen Arbeiten. Diese sehen einen Richtwert von 60 % mobiles Arbeiten, be-
zogen auf den Monat, vor. Mobiles Arbeiten im EU-Ausland ist im Umfang von 25 Tagen pro
Kalenderjahr mdglich.

e Zur Forderung der Vereinbarkeit von Familie, Freizeit und Beruf und zur Starkung von Gesundheit
und Work-Life-Balance bestehen neben der flexiblen Gestaltung der Arbeitszeit die MAglichkeiten
der Beantragung zusatzlicher Urlaubstage oder langerfristiger Freistellungen. Zudem wird den
Mitarbeitenden die Moéglichkeit angeboten, sich bei Pflegebedirftigkeit von Angehdrigen oder in
speziellen Lebens- oder beruflichen Situationen von externen Fachkraften beraten zu lassen. Die
dwpbank bietet ihren Mitarbeitenden seit 2020 eine digitale Gesundheitsplattform mit Impulsen
fur Bewegung, geistige und kérperliche Fitness inklusive telemedizinischem Angebot an. Im Frih-
sommer fand eine bankweit ausgeschriebene Bewegungs- und Nachhaltigkeits-Challenge statt.

e Zur Férderung der Gesundheit der Mitarbeitenden wurde in 2023 entschieden, ein Firmenfitness-
Programm anzubieten, finanziell zu férdern und in 2024 einzuflihren.

4.2 Chancengerechtigkeit

In der Diversitatsrichtlinie der dwpbank ist verankert, dass bei der Gestaltung ihrer Unternehmens-
und Fuhrungskultur ein Schwerpunkt auf die Férderung von Vielfalt und Chancengleichheit gelegt
wird. Vielfalt zu fordern ist Uberdies eines von funf Flhrungsprinzipien.

Chancengerechtigkeit wird in erster Linie durch einen diskriminierungsfreien Geschaftsbetrieb ver-
folgt. Diskriminierungsfreiheit bedeutet flr die dwpbank, Benachteiligungen aufgrund von Rasse
oder ethnischer Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung,
des Alters oder der sexuellen Orientierung zu verhindern. Zur Férderung der Diversitat im Vorstand
und Aufsichtsrat der dwpbank wurde eine Strategie mit der Zielsetzung verabschiedet, bei der Be-
stellung von Vorstandsmitgliedern und Vertretern im Aufsichtsrat darauf zu achten, dass das Gre-
mium aus Personen mit vielfaltigen demografischen Merkmalen zusammengesetzt ist.

Die Recruiting- und Stellenbesetzungsprozesse sind geschlechtsneutral gestaltet und stehen Be-
werbern und Mitarbeitenden eines jeden Geschlechts, Alters, jeglicher Herkunft, ob mit oder ohne
Behinderung gleichermalen offen. Es wird in Stellenausschreibungen explizit darauf hingewiesen,
dass die Bewerbung von schwerbehinderten oder ihnen gleichgestellten Menschen ausdriicklich er-
wunscht ist. Die dwpbank strebt eine ausgewogene Besetzung der einzelnen Funktionen mit einer
angemessenen Berlicksichtigung jeglicher Dimensionen der Vielfalt an. Dabei werden die aufsichts-
rechtlichen Vorgaben zur individuellen und kollektiven Eignung der Leitungsorgane bertcksichtigt.
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Mit einem Laufbahn- und Nachfolgeprogramm werden gezielt Frauen und Manner auf Fihrungs-,
Projektleitungs- und Spezialistenpositionen entwickelt. Dazu werden auch weibliche Talente konse-
quent angesprochen. Durch die Teilnahme bei externen Frauennetzwerken kénnen Teilnehmerin-
nen dieses Programms gestarkt und geférdert werden. Mentorenprogramme befinden sich im Auf-
bau.

Chancengerechtigkeit férdern wir zudem, indem wir unsere Mitarbeitende unterstitzen, Familie und
Beruf in Einklang zu bringen. Die Vielzahl von flexiblen Arbeitszeitmodellen, mobiles Arbeiten sowie
die Gesamtbetriebsvereinbarung zur Inklusion schwerbehinderter und diesen gleichgestellten Men-
schen sorgen fir Transparenz und Gleichberechtigung. In 2023 wurde eine Ausweitung der Bezu-
schussung von Kinderbetreuungskosten beschlossen, die im Jahr 2024 umgesetzt wird. Die
dwpbank bietet auRerdem an den Standorten zusatzliche Sozialleistungen an, um ihre Mitarbeiten-
den bestmdglich zu unterstitzen und zu férdern. Zudem hat sich die dwpbank gemaf dem Gesetz
fur die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an Flihrungspositionen in der Privatwirt-
schaft und im 6ffentlichen Dienst im Juni 22 verpflichtet, eine ZielgréRe in Héhe von 25 % flr Frauen
in Managementpositionen unterhalb des Vorstandes und 30 % fur Frauen in der zweiten Leitungs-
ebene unterhalb des Vorstandes bis zum Stichtag 30.06.2025 zu erreichen. Zum 31.12.2023 lag der
Frauenanteil bei Managementpositionen unterhalb des Vorstandes bei 15 % und in der zweiten Lei-
tungsebene unterhalb des Vorstandes bei 21 %. Fur den aus drei Mitgliedern bestehenden Vorstand
ist weiterhin aufgrund der aktuellen Besetzung eine Zielgrofie von 0 % festgelegt.

Im Berichtsjahr wurden keine Beschwerden zu Verstdfien in Bezug auf die Chancengerechtigkeit
oder zu Entgeltbenachteiligungen bekannt.

4.3 Qualifizierung

Aus unserem Anspruch ,Erste Wahl fir Wertpapierservices in Deutschland® leiten wir unsere perso-
nalstrategischen Ziele ab, welche durch definierte Entwicklungsmodule im Bereich Aus- und Weiter-
bildung, sowie Fuhrungsstruktur, erzielt werden sollen. U. a. zur Bestimmung der Qualifizierungsbe-
darfe wird mit jedem festangestellten Mitarbeitenden sowie mit befristet angestellten Mitarbeitenden,
die mindestens zwolf Monate bei der dwpbank beschaftigt sind, mindestens einmal jahrlich ein Ge-
sprach, ,dialog“ genannt, durchgefiihrt. Der Fokus des Gesprachs liegt auf dem Blick in die Zukunft
und der Zusammenarbeit zwischen Fihrungskraft und Mitarbeitenden. Ziele sind Austausch und
Klarung gegenseitiger Erwartungen und Bedarfe, hdhere Mitarbeitermotivation sowie die gezielte,
bedarfsorientierte Planung von PersonalentwicklungsmaflRnahmen. Die Ergebnisse der Gesprache
sind unter anderem Grundlage der Planung und Durchflihrung der Personalentwicklungsmafnah-
men im Folgejahr.

Im Jahr 2023 wurden gemaf vorliegender Rickmeldungen der Organisationseinheiten mit 76,3 %
der Mitarbeitenden dialog-Gesprache gefuhrt. Dialog-Gesprache, die aufgrund einer groReren Um-
strukturierung mit FUhrungskraftewechsel nicht gefliihrt werden konnten, werden zu Beginn des
Jahres 2024 nachgeholt.

Allen Mitarbeitenden stehen gleichermalRen Weiterbildungsmdglichkeiten in fachlichen, methodi-
schen, sozialen und IT-Kompetenzen zur Verfugung. Zudem wurde in 2023 ein Entwicklungsaudit
mit den Zielgruppen Abteilungs-, Subdomanen- und Grolprojektleiter durchgefihrt, um eine zielge-
richtete Fihrungskrafteentwicklung analytisch zu untermauern.

Fir ihre Ausbildungsprogramme (Trainee, Duales Studium und Ausbildung) wurde die dwpbank
mehrfach ausgezeichnet, zuletzt im Dezember 2023.
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5 Sozialbelange — Gesellschaftliche Wirkung

Ein wichtiges Ziel unseres Handelns ist die sichere und jederzeitige Durchflihrung von Wertpapier-
transaktionen unserer Kunden sowie deren Kunden. Somit leistet die dwpbank mit ihren Dienstleis-
tungen einen Beitrag zum gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Wohlergehen. Ein spezifisches,
konkret auf die gesellschaftliche Wirkung ausgerichtetes Konzept liegt nicht vor.

Die dwpbank bietet keine Finanzanlagen an. Von ihr selbst angelegtes, eigenes Vermdgen (Depot
A oder Eigenanlage) wird gemal einer Anlagestrategie Gberwiegend in Anleihen erstklassiger Bo-
nitdt europaischer Emittenten (Staaten, staatsnahe Institutionen, Bundeslander oder ausgewahlte
Unternehmen) sowie in einem Spezialfonds der Union Investment investiert. Investitionen in Unter-
nehmen, die Streubomben herstellen, sind ausgeschlossen.

6 Interessenvertretung und Compliance

6.1 Interessenvertretung und politische Einflussnahme

Von einer zunehmenden Anzahl und der bestehenden Komplexitat regulatorischer Vorgaben und
Initiativen gehen Impulse aus, die die Prozesse wie auch die technische Umsetzung in der Wertpa-
pierabwicklung beeinflussen.

Die dwpbank engagiert sich deshalb auf Ebene der Spitzenverbande der Deutschen Kreditwirt-
schaft, bei europaischen Initiativen sowie in zahlreichen externen Gremien und Organisationen. So
nutzt die dwpbank Konsultationen und Diskussionen, um regulatorische Vorhaben im Interesse ihrer
Kunden mitgestalten zu kénnen. Dabei tragt sie dem allgemeinen Interesse sowohl an einer effizien-
ten und kostengulnstigen Abwicklung als auch an risikoarmen Routinen in der Abwicklung von Trans-
aktionen Rechnung. 2023 wurden verschiedene Stellungnahmen, Eingaben und Positionierungen
durch die dwpbank begleitet, darunter zur Uberarbeitung der Europaischen Verordnung tiber Zent-
ralverwahrer (,CSDR Refit“), zum Vorschlag der Europaischen Kommission fir eine Kleinanle-
gerstrategie (Anderung der Finanzmarktrichtlinie MiFID), zu Uberlegungen fiir eine Verkiirzung des
Abwicklungszyklus fir Wertpapiere (,t+1%) in der EU, zur Weiterentwicklung der Aktionarsrechte-
richtlinie, zum Gesetzentwurf fir ein Zukunftsfinanzierungsgesetz, zu den neuen steuerlichen Mel-
deverpflichtungen nach dem Abzugsteuerentlastungsmodernisierungesetz und zur Abgeltungs-
teuer.

Um eine unzuldssige Beeinflussung unternehmensfremder Personen sowie Interessenskonflikte von
vornherein auszuschlieen, hat die dwpbank eine Richtlinie erlassen, welche die Gewahrung von
Geschenken und anderen Verglinstigungen an Mitarbeitende wie auch an Unternehmensfremde
eng regelt. Gleichzeitig ist Gber ein verbindliches Spendenkonzept festgelegt, welche gemeinnitzi-
gen Einrichtungen fir eine Férderung grundsatzlich in Frage kommen.

Spenden an Politiker, politische Parteien oder politische Organisationen sind bei der dwpbank nicht
erlaubt und wurden dementsprechend nicht getatigt.

6.2 Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten (Compliance)

Bei der Ausiibung unserer Tatigkeiten orientieren wir uns an Recht und Gesetz, an den beruflichen
Standards sowie an unseren internen Regelungen, Vorschriften und Leitbildern.

Wir sind gesetzlich, aufsichtsrechtlich und vertraglich verpflichtet, die Wertpapierdienstleistungen
stets im Interesse unserer Kunden und deren Kunden zu erbringen. Wir haben deshalb organisato-
rische Malinahmen ergriffen, um Interessenkonflikte offenzulegen, die im Rahmen der jeweiligen
Geschéaftsbeziehungen unserer Kunden untereinander oder im Verhaltnis der dwpbank zu ihren
Kunden entstehen kdnnen.
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IrrefUhrende Transaktionen sowie unrichtige oder irreflihrende Angaben, die fiir die Bewertung eines
Finanzinstruments erheblich sein kénnen, sind untersagt. Geschafte, die den Anschein der Unlau-
terkeit erwecken oder geeignet sind, die Glaubwtrdigkeit der dwpbank oder ihrer Mitarbeitenden in
Frage zu stellen, sind zu unterlassen.

Es ist Teil unserer Geschaftspolitik, Transaktionen mit kriminellem Hintergrund zu verhindern und
dazu beizutragen, sie aufzudecken und zu bekampfen. Dies betrifft in besonderem Malie Vorgange,
die der Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung dienen.

Bei der Gewahrung von Geschenken oder anderen Verglnstigungen sind Interessenkonflikte oder
eine unzulassige Beeinflussung des Geschaftspartners strengstens zu unterlassen. Es ist auch da-
rauf zu achten, dass unternehmerische Entscheidungen durch unsere Mitarbeitenden nicht durch
die Annahme einer Verglnstigung beeinflusst werden. Wir vermeiden strikt Interessenkonflikte so-
wie die Gefahrdung der professionellen Unabhangigkeit unserer Mitarbeitenden.

Fir das Jahr 2023 sind wie bereits im Vorjahr keine Korruptionsvorfalle bei der dwpbank bekannt.

Unsere Compliance-Verfahren sind darauf ausgerichtet, auf die Einhaltung der Verpflichtungen ins-
besondere des WpHG, der WpDVerOV und einschlagiger, in Konkretisierung z.B. der MiFID II-Re-
gelungen ergangener EU-Verordnungen durch Unternehmen und Mitarbeitende bestmaoglich hinzu-
wirken. Damit sollen die Gefahren und Risiken einer Verletzung der gesetzlichen und aufsichtsrecht-
lichen Vorgaben durch die dwpbank bzw. die Mitarbeitenden der dwpbank erkannt und soweit wie
madglich verhindert werden. Ziel der Verfahren ist es zudem, der BaFin eine effektive Ausflihrung
ihrer Aufsicht zu ermdglichen.

Teil der Geschéftspolitik der dwpbank ist die Wahrung der Steuerehrlichkeit. Uber die bereits vor-
handenen Vorkehrungen zur Einhaltung der Pflichten aus der Steuergesetzgebung hinaus hat die
dwpbank im Jahr 2023 ihr Tax Compliance Management System mit Ernennung eines Tax Compli-
ance Officer und der Etablierung von Kontrollen zur Erkennung, Meldung und Vermeidung von Steu-
erumgehungsmodellen gestarkt. Damit sollen die Geschaftsfihrung und Mitarbeitende vor steuerli-
chen und strafrechtlichen Risiken geschuitzt sowie etwaigen gegen die dwpbank gerichteten zivil-
rechtlichen Anspriichen vorgebeugt werden, die aus der Rolle der dwpbank als Dienstleister erwach-
sen kénnen.

Die Unternehmensleitung wird durch die Abteilung Compliance regelmafig Uber den Stand des
Compliance-Managements im Unternehmen informiert. AuRerdem erfolgt ad hoc eine anlassbezo-
gene Information im Falle von entsprechend schwerwiegenden VerstéRen gegen Compliance-Re-
gelungen. Die regelgerechte Umsetzung unternehmensinterner Vorgaben wird auRerdem planma-
Big — und falls erforderlich ad hoc — durch die Interne Revision weisungsunabhangig tberprift, die
direkt an den Vorstand sowie in besonders schwerwiegenden Fallen an den Aufsichtsratsvorsitzen-
den berichtet.

Im Berichtsjahr wurden keine behoérdlichen Buligelder gegen die dwpbank verhangt. Im Ergebnis
einer Sonderprifung der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht wurden die Sicherstel-
lung der ordnungsgemalen Geschaftsorganisation und zusatzliche Eigenmittel angeordnet. Hin-
tergrund war, dass die dwpbank gegen die Anforderungen an eine ordnungsgemafe Geschaftsor-
ganisation verstof3en hat, wie sie das KWG vorschreibt. Die dwpbank muss vor allem Mangel bei
ihrem internen Kontrollsystem, der Internen Revision und der Identifizierung von operationellen
Risiken beseitigen. Die von der BaFin festgestellten Mangel fihrten und flihren nicht dazu, dass
der operative Geschaftsbetrieb und die Erbringung der Dienstleistungen der dwpbank gegentber
ihren Kunden beeintrachtigt waren oder werden. Neben bereits ergriffenen Sofortmalinahmen wer-
den in einem strukturierten Prozess Mallhahmen umgesetzt, um das Interne Kontrollsystem und
die Prozesse weiterzuentwickeln. Damit konnen Prozessrisiken besser gesteuert und die Resilienz
der dwpbank weiter erhoht werden.
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Die dwpbank hat ein Hinweisgebersystem eingerichtet, das Mitarbeitenden unter Wahrung der Ver-
traulichkeit ihrer Identitat die Mdglichkeit gibt, Hinweise auf mogliche strafbare Handlungen zu mel-
den. Im Geschéftsjahr 2023 sind keine Hinweise beim Ombudsmann im Rahmen des eingerichteten
Hinweisgebersystems eingegangen.

Die Mitarbeitenden der dwpbank und ihrer Tochter sind dazu angehalten, die Gesetze und Vorschrif-
ten, die in den jeweiligen Rechtsraumen gelten, in denen die dwpbank und ihre Tochtergesellschaf-
ten tatig sind, zu respektieren und zu befolgen. Es erfolgen Schulungen bzw. Unterrichtungen der
Mitarbeitenden zur Einhaltung der gesetzlichen Normen und internen Regelungen:

¢ Alle neu eingestellten Beschaftigten mussen eine Prasenzschulung mit den Inhalten Compliance,
Geldwasche- und Betrugspravention absolvieren. Die Schulung soll grundsatzlich spatestens drei
Monate nach Beschaftigungsbeginn durchgefliihrt sein. Bei Mitarbeitenden mit kurzer Beschafti-
gungsdauer (Beschaftigungsdauer bis sechs Monate) kann auf diese Prasenzschulung verzichtet
werden.

¢ Alle neuen Beschaftigten missen eine web-basierte Geldwasche-Basisschulung grundsatzlich
innerhalb von 3 Monaten nach Beschéaftigungsbeginn durchfiihren. Ausnahmen von dieser Ver-
pflichtung sind bei einer erkennbaren Kurzzeitbeschaftigung (Beschaftigungsdauer bis sechs Mo-
nate) moglich.

¢ In einem jahrlichen Turnus missen alle Mitarbeitende eine web-basierte Folgeschulung in Bezug
auf Typologien und aktuelle Methoden der Geldwasche und Terrorismusfinanzierung durchfiih-
ren.

Ubersicht iiber die Anzahl der Schulungen 2023

Kurs gesamt _ offen* abgeschlossen
Présenzschulung Compliance, Geldwasche- und Betrugspravention 169 18 151
Web-basierte Schulung Compliance (inkl. Folgeschulung) 807 1 806
Web-basierte Schulung Geldwasche (inkl. Folgeschulung) 1.544 1 1.543
Web-basierte Schulung Betrugspravention (inkl. Folgeschulung) 1.546 0 1.546

* Unter die Position ,offen” fallen Mitarbeitende, welche die betreffende Schulung nicht bis zum 31.12.2022 abgeschlos-
sen haben. Mitarbeitende, welche die Schulung nicht im vorgesehenen Zeitraum abgeschlossen haben, erhalten eine
individuelle Aufforderung, die Schulung vorzunehmen. Sollte nach dieser Mahnung die gesetzte Frist nicht eingehalten
werden, wird die Flihrungskraft eingebunden.

6.3 Schutz der Privatsphare des Kunden

Die dwpbank verarbeitet personenbezogene Daten von Kunden und Geschéaftspartnern. Sie dienen
der Auftragsverarbeitung im Rahmen der Wertpapierabwicklung sowie dem allgemeinen Geschéfts-
betrieb und ermdglichen die bedarfsgerechte Beratung und Betreuung der Kunden. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten soll sorgfaltig, gesetzeskonform und nach klaren Regeln, insbesondere
nach den Grundsatzen des Datenschutzes gemaf Art. 5, 6 DS-GVO, erfolgen, um das in uns ge-
setzte Vertrauen unserer Kunden zu rechtfertigen. Firmenintern und gegentiber Kunden und Ge-
schaftspartnern achten wir deshalb darauf, wer welche Informationen erhalt. Eine Weitergabe von
Daten unserer Kunden an Dritte erfolgt nur, sofern unsere Kunden darin eingewilligt haben, eine
rechtliche Zulassigkeit oder rechtliche Verpflichtung hierfir besteht.

Im Rahmen regelmafiger Risk Assessments identifiziert und bewertet die dwpbank auch beste-
hende Datenschutzrisiken. Sicherheitsvorfélle, z. B. resultierend aus der Ausnutzung von Schwach-
stellen oder aus Angriffen, stellen ein wesentliches Risiko flir den Schutz von Daten unserer Kunden
dar. Um Sicherheitsvorféllen praventiv sowie reaktiv zu begegnen, hat die dwpbank ein Informati-
onssicherheitsmanagement mit einer Vielzahl an technischen und organisatorischen Sicherheits-
maflnahmen definiert und installiert. Hierzu gehdren u.a. die Festlegung von Informationssicher-
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heits-Managementprozessen und Tatigkeiten auf Basis der Normen ISO 27001 und Kontrollmecha-
nismen nach 1SO 27002, der Betrieb und die regelmaBige Uberpriifung der Intrusion Detection Sys-
teme durch unseren IT-Rechenzentrums-Provider sowie weitere regelmafige Sicherheitsiiberpri-
fungen in Form von Self Assessments, Audits, Schwachstellenscans und Penetrationstests. Durch
den Informationssicherheitsbeauftragten wird der Vorstand monatlich Gber bestehende Informati-
onssicherheitsrisiken sowie quartalsweise oder, falls erforderlich ad hoc, Uber den Stand der Infor-
mationssicherheit im Unternehmen informiert.

In einer Organisationsanweisung sind die Prozesse des Datenschutzmanagementsystems der
dwpbank im engeren Sinne und zugehdrige Kontrollen des Datenschutzbeauftragen (DSB) entspre-
chend der Datenschutz-Grundverordnung, des Bundesdatenschutzgesetzes und anderer Vorschrif-
ten Uber den Datenschutz wie dem Telekommunikations-Telemedien-Datenschutzgesetz (TTDSG)
beschrieben und festgelegt. Der DSB berat zu Vorgaben des Datenschutzes im Betrieb und deren
Umsetzungsméglichkeiten; er Gberwacht die Einhaltung durch Datenschutzkontrollen. Er ist in den
ihm bestimmten Aufgaben weisungsfrei und berichtet direkt an den Vorstand. Die Nachverfolgung
der Umsetzung empfohlener datenschutzrelevanter Malinahmen erfolgt durch den Datenschutzbe-
auftragten. Er ist Ansprechpartner fiir betroffene Personen.

Beschaftigte, die neu in das Unternehmen eintreten, werden zeitnah nach Eintritt Gber das Tool
helpmaster Cockpit zur Durchflihrung einer web-basierten Datenschutzschulung aufgefordert. Diese
ist sowohl auf Deutsch als auch auf Englisch verfigbar. 2023 absolvierten 107 neu eingetretene
Beschaftigte diese Schulung. Letztmalig erfolgte die Wiederholungsschulung der webbasierten
Schulung zur Auffrischung fur aktive Beschaftigte in 2022 und steht im Rahmen des zweijahrlichen
Zyklus im Jahr 2024 wieder an.

Die Unternehmensleitung wird durch den Datenschutzbeauftragten mit einem jahrlichen Bericht so-
wie, falls erforderlich, ad hoc und ggfs. unter Einbindung des Risikomanagements Uber den Stand
des Datenschutzes im Unternehmen informiert.

Meldungen an die zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde und Benachrichtigungen betroffener
Personen zu Datenschutzverletzungen durch die dwpbank als Verantwortliche fielen 2023 nicht an.

7 Angaben gemal EU-Taxonomieverordnung

Fir die Offenlegung ihrer Angaben gemafl EU-Taxonomie-Verordnung verweist die dwpbank auf
den aktuellen Nachhaltigkeitsbericht der DZ Bank Gruppe: https://www.dzbank.de/con-
tent/dzbank/de/home/die-dz-bank/investor-relations/berichte/berichte-aktuell.html.

Frankfurt am Main, den 19. Marz 2024

Deutsche WertpapierService Bank AG

Dr. Heiko Beck Markus Neukirch Martin Zoller
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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8 Bescheinigung uber eine unabhangige umweltgutachterliche Prifung

Priifungsaufgabe

Die Prifung des gesonderten nichtfinanziellen Unternehmensberichtes erfolgt in zweifacher Hin-
sicht:

Der Aufsichtsrat hat die Pflicht zur inhaltlichen Prifung, wobei er dariiber hinaus auch eine externe
inhaltliche Uberpriifung beauftragen kann. Der Abschlusspriifer priift, ob der gesonderte nichtfinan-
zielle Unternehmensbericht vorgelegt und bis zum 30. April des Folgejahres veréffentlicht wurde.
Eine inhaltliche Prifung nimmt der Abschlussprifer nicht vor.

Die Deutsche WertpapierService Bank AG, Wildunger Str. 14, 60487 Frankfurt am Main hat die
AGIMUS GmbH Umweltgutachterorganisation und Beratungsgesellschaft mit der externen inhaltli-
chen Uberpriifung des gesonderten nichtfinanziellen Unternehmensberichts beauftragt. Der geson-
derte nichtfinanzielle Unternehmensbericht wurde durch die unabhangigen Sachverstandigen Dr.
Ralf Utermdhlen und Dr. Daniel Melcher im Zeitraum Februar bis Marz 2024 gepruft.

Unsere Aufgabe ist es, die Aussagen im gesonderten nichtfinanziellen Unternehmensbericht auf
Nachvollziehbarkeit sowie die Vollstandigkeit und Richtigkeit nach den Anforderungen des Gesetzes
des HGB und nach CSR-RUG zu prufen.

Unabhéangigkeit und Qualitiatssicherung der Umweltgutachterorganisation

Wir haben die Anforderungen an die Unabhangigkeit von Umweltgutachterorganisationen sowie wei-
tere berufliche Verhaltensanforderungen fiir eine Third-Party-Prifung eingehalten. Zusatzlich wurde
die Korrektheit der Angaben im gesonderten nichtfinanziellen Unternehmensbericht durch eine In-
terviewserie am Standort Frankfurt Gberprift. Die Interviews wurden als Videokonferenzen durchge-
fuhrt und haben ein Ergebnis erbracht, welches nach unserer abschlieRenden Beurteilung der glei-
chen Qualitat genlgt wie Interviews vor Ort.

Priiftatigkeiten

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung der Vorgaben zur Berufsausibung fur Umweltgutachter
vorgenommen. Hierbei haben wir den Auftrag unter Beachtung des Grundsatzes der Wesentlichkeit
so geplant und durchgefiihrt, dass wir unsere Beurteilung mit einer eingeschrankten Sicherheit ab-
geben.

Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaRen Ermessen der beauftragten Prifer.

Im Rahmen unserer umweltgutachterlichen Prifung haben wir unter anderem folgende Tatigkeiten
unter Berucksichtigung der Prozesskenntnisse aus den Vorjahren durchgefihrt:

e Befragung von Mitarbeitern der fur die Erstellung des Berichts verantwortlichen Abteilungen
Uber die Informationsermittlung und praktizierten Kommunikation zur Erstellung des Berichts;

e Befragung Uber die Durchflihrung und Kommunikation der internen Kontrollsysteme;

e Prifung der Prozessumsetzung, der zur Festlegung der Berichtsinhalte und der zu Grunde
liegenden Wesentlichkeitsanalyse erfolgt;

o Einsichtnahme in die Unterlagen zur Nachhaltigkeitsstrategie sowie Plausibilisierung der
Umwelt- und Nachhaltigkeitsorganisationsstruktur, des Stakeholderdialogs sowie des Ent-
wicklungsprozesses fur das Umwelt- und das Nachhaltigkeitsprogramm der Gesellschaft;

¢ Intensive Befragung von Mitarbeitern der Fachabteilungen, die einzelne Kapitel des Berichts
verantworten;
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o Aufnahme der praktizierten Umsetzung zu Verfahren und Dokumentation der Systeme und
Prozesse zur Erhebung von Daten und Angaben;

e Aggregation ausgewahlter Angaben; Analytische Beurteilung der Angaben innerhalb des Be-
richts;

e Plausibilisierung und Aggregation der Nachhaltigkeitsdaten sowie deren Uberpriifung;
e Durchfiihrung von Online-Audits;

e Erlangung von weiteren Nachweisen fur die Angaben des Berichts durch intensive Einsicht-
nahme in interne Dokumente sowie Berichte und Aufzeichnungen von externen Dienstleis-
tern.

Hinweise unsererseits zum Entwurf des gesonderten nichtfinanziellen Unternehmensberichts wur-
den bericksichtigt, fehlende Angaben im kleineren Umfang wurden eingearbeitet.

Urteil

Die beiden Sachverstandigen sind nach Abschluss der Prifung zu dem Ergebnis gelangt, dass der
gesonderte nichtfinanzielle Unternehmensbericht der ,Deutsche WertpapierService Bank AG*, Wil-
dunger Str. 14, 60487 Frankfurt am Main fur den Zeitraum vom 1. Januar 2023 bis 31. Dezember
2023 den gesetzlichen Vorgaben des HGB an den gesonderten nichtfinanziellen Unternehmensbe-
richt entspricht und die anzulegenden Wesentlichkeitskriterien erfillt sind.

Braunschweig, 11. Marz 2024

Dr. Daniel Melcher Dr. Ralf Uterméhlen (Umweltgutachter, DE-V-0080)
AGIMUS GmbH Umweltgutachterorganisation & Beratungsgesellschaft
(DE-V-0003)

Am Alten Bahnhof 6
38122 Braunschweig
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