Passwort und/oder Sicherheitsfrage zurticksetzen/andern

1 Sie haben Ihr Passwort vergessen

Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, nutzen Sie die ,Passwort vergessen?“-Funktion auf der Anmelde-
Seite.




Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein. Klicken Sie auf ,N&chster Schritt”. Beantworten Sie nun die von lhnen
bei der Registrierung/Einrichtung hinterlegte Sicherheitsfrage. Klicken Sie auf ,Nachster Schritt".

Beantworten Sie nun lhre Sicherheitsfrage. Diese haben Sie bei der Ersteinrichtung vergeben.



Sollte Sie die Frage richtig beantwortet haben, dann gelangen Sie im nachsten Schritt zur Eingabe lhres
neuen Passwortes. Die Status-Ampel bei ,Passwortstérke” zeigt Ihnen, ob das Passwort ausreichend ist.

Klicken Sie im Anschluss auf ,Speichern”. Sie kénnen Sich nun wieder mit dem gerade vergebenen Pass-
wort anmelden.



2 Sie mdchten Ihr Passwort und/oder Sicherheitsfrage &ndern

Zur Anderung Ihres Passwortes oder Anderung lhrer Sicherheitsfrage, melden Sie sich am totemo Webmail
Account an und gehen dort auf den Reiter ,Kontoubersicht". Klicken Sie nun auf ,Passwort und Sicherheits-

fragen andern®.
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