
 

 

Einrichtung des totemo Webmail Gateway 
 

In einer digitalen Arbeitswelt, die zunehmend von Cyber-Bedrohungen und hohen Anforderungen an Daten-

schutz und Compliance geprägt ist, gewinnt der sichere Austausch vertraulicher Informationen per E-Mail an 

entscheidender Bedeutung. Das Totemo Webmail Gateway ermöglicht eine einfache, benutzerfreundliche 

und zugleich hochsichere Lösung für den verschlüsselten E-Mail-Verkehr – ganz ohne technische Hürden 

für die Empfänger. 

 

Dieser Leitfaden soll Sie bei der Nutzung des Totemo Webmail Gateways unterstützen. Schritt für Schritt er-

fahren Sie, wie Sie verschlüsselte Nachrichten empfangen, öffnen, beantworten und selbst sicher versenden 

können – sowohl als externer als auch als interner Nutzer. Ziel ist es, Ihnen eine schnelle und reibungslose 

Anwendung zu ermöglichen und typische Fragestellungen direkt zu klären. 

 

Bitte lesen Sie diesen Guide aufmerksam durch, um alle Funktionen optimal nutzen zu können und die Vor-

teile der verschlüsselten Kommunikation voll auszuschöpfen. 

 

1 Erhalt der ersten E-Mail im totemo Webmail-Gateway 

Wenn Sie eine verschlüsselte E-Mail von der dwpbank erhalten und keine S/MIME Zertifikat zur Verschlüs-

selung besteht, können Sie die E-Mail über das totemo Webmail Gateway abrufen. Das Initialpasswort zur 

Registrierung wird Ihnen durch einen dwpbank Mitarbeiter mitgeteilt. 

 

Vorab erhalten Sie folgende E-Mail: 

 

 
  



 

 

1.1 Registrierung Ihres neuen Benutzers auf dem totemo Webmail Gateway 

Sollten Sie noch nicht über ein totemo Webmail Konto bei der dwpbank verfügen, müssen Sie sich zuerst 

registrieren. Füllen Sie hierzu die folgenden Datenfelder aus und vergeben ein sicheres Passwort. Danach 

bestätigen Sie mit „Weiter“. 

 

 
 

Wichtig: Sie erstellen damit kein neues oder separates E-Mail-Konto. Sie können mit diesem totemo Web-

mail Konto lediglich E-Mails von dwpbank Mitarbeitern empfangen und an Mitarbeiter der dwpbank senden. 
  



 

 

Im 2. Schritt wählen Sie eine Sicherheitsfrage aus. Sollten Sie einmal Ihr Passwort vergessen, können Sie 

mit Hilfe der Sicherheitsfrage den Zugang wieder herstellen. Danach bestätigen Sie mit „Weiter“. 

 

 
  



 

 

Im letzten Schritt klicken Sie bitte auf „Auswählen“, um die totemo WebMail Registrierung abzuschließen. 

 

 
  

email@beispiel.de 



 

 

Mit diesem Schritt ist die Initialeinrichtung abgeschlossen. Klicken Sie nun auf „Anmelden“ und melden sich 

mit den gerade vergebenen Zugangsdaten an. 

 

 
  



 

 

2 totemo WebMail 

Nach dem erfolgreichen Anmelden gelangen Sie in den Posteingang des totemo WebMail Kontos. 

 

 
 

2.1 Verschlüsselte E-Mail-Nachricht erhalten 

Sendet Ihnen nun ein dwpbank Mitarbeiter eine verschlüsselte E-Mail an Ihre persönliche E-Mail-Adresse 

erhalten Sie eine Benachrichtigung wie unten abgebildet. Über den Link gelangen Sie in das totemo Web-

Mail Postfach und können dort die Nachricht, nach erfolgreicher Anmeldung, öffnen (siehe nächstes Schau-

bild). 

 

 
  



 

 

Sie können die E-Mail per Mausklick öffnen. 

 

 
 

Ihnen wird nun die vollständige E-Mail angezeigt. Sie können auf diese Nachricht antworten und nutzen so-

mit die Vorteile einer verschlüsselten Kommunikation. 

 

 
 


