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Unser Verhalteuskodey:
Basie fir 2usauenarbed!
Wir iibernehuen Verautwortuug
fir unsere Mitarbedtenden, unsere
Unwrelt uud Steheu fir ein
faires Miteinander.

Markus Neukirch

/a@n’fa’h«mﬁf uus aus. Wir
Sfehen 2y uuseren Wertew yud

bestatigen thiglich Aas in uus

y&rz/zfa Verfrauea.

Vielfalt ist fir uus ein Schliissel
2uw Efoly. Wir schétzen
uuterschiedliche Perspektiren uud
forderu eiun Ueufeld, i Aew jede
Stuiue 2anlt

Kristina Lindenbaum
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A
uaserer I/Malfe«xymmﬁmke

Wir leben unsere Werte nach innen und auf3en.

Ein gemeinschaftliches Miteinander macht uns als dwpbank aus.

Wir schatzen unsere Mitarbeitenden heute und in der Zukunft.

Wir machen uns stark fur Vielfalt. Bei uns sind alle willkommen.

Integritat und lauteres Verhalten machen uns aus.

Wir handeln risikoorientiert. Jeder Mitarbeitende ist Risikomanager.

Wir gehen mit Daten von unseren Mitarbeitenden und Kunden sorgfaltig um.
Wir ibernehmen Verantwortung fur Menschen in unserer Lieferkette.

Wir achten unsere Umwelt und schitzen sie aktiv.

Wir unterstitzen und schitzen jede Person, die Bedenken und Beschwerden aufert,
auch anonym
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Miteinander, Integritat, Weitsicht

FUr eine moderne Fuhrung in der dwpbank, geben
FUhrungskrafte Orientierung, starken Vertrauen,
gestalten Veranderung, leben Empowerment
und fordern Vielfalt.

FUr eine wirkungsvolle Zusammenarbeit starken wir
Zusammenhalt, festigen wir Vertrauen, Ubernehmen
wir Verantwortung, leben wir Kundenorientierung
und fordern wir Austausch.

Die Markenwerte pragen unser Bild nach aulden. Wir sind partnerschaftlich, wettbewerbsorientiert, innovativ
und inspirierend. Damit es glaubwiirdig ist, leben wir sie auch nach innen — in unserem Denken
und unserem Handeln. Sie geben uns als Organisation Orientierung.
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Ein gemeinschaftliches Miteinander

macht uns als dwpbank aus

Die Mitarbeitenden, Flihrungskrafte und der Vor-
stand handeln nach den Prinzipien und Werten
der dwpbank. Wir sehen uns als Gemeinschaft,
die nur gemeinsam ans Ziel kommt.

Wertschatzung untereinander steht dafur bei uns
im Vordergrund.

Der Teamgeist ist in unserer Strategie verankert.
Wir wollen zusammen Erfolge erzielen und be-
werten Teamergebnisse hoher als Einzel-
leistungen.

Silodenken abzubauen ist fiir uns ein wesent-
liches Ziel. Deshalb arbeiten wir hierarchie- und
organisationsibergreifend zusammen.

Dazu férdern wir den Austausch untereinander.
Um gemeinsame Ideen zu generieren und Wege
zu beschreiten.

Vertrauen ist die Basis unserer Zusammenarbeit.

Wer Vertrauen spurt, sieht sich als wichtiger
Bestandteil der Organisation und bringt sich mit
seiner Tatkraft und seinen Ideen gerne ein.

Flir uns Steht der
geuweinsawe Erfoly iu
Vordergrund. Teageist zu
forderu (st Ted uuserer Strafegie.

Wir leben unsere Wertelandschaft als gemeinsame
Haltung, die unser Miteinander pragt und unser
tagliches Handeln leitet. Was in diesem Verhaltens-
kodex steht, gilt uns als Maxime.

Wir unterstiitzen uns gegenseitig und férdern
Teamarbeit. Wir verwenden lieber das ,Wir* als
das ,lch®.

Wir entwickeln uns stetig weiter und setzen auf
Innovation. Daflir begriiRen wir immer, wenn
Bestehendes hinterfragt wird und entwickeln
unsere Fahigkeiten proaktiv weiter.

Wir arbeiten nicht gegeneinander sondern fordern
ein konstruktives Miteinander.

Wir praktizieren kein Silodenken. Unsere Verant-
wortung endet nicht bei unserer Organisations-
einheit.

Wir weisen neue Personen und neue Ideen nicht
einfach ab, sondern horen zu, sind offen flr neue
Ansatze und begriinden, wie wir mit ihnen
umgehen.




Wir schatzen unsere Mitarbeitenden
heute und in der Zukunft

Bei uns stehen die Mitarbeitenden im Mittelpunkt, = Unsere Fiihrungskrafte pragen mafgeblich den Als Management befolgen wir unsere Fiihrungs-
. . . . . . . rinzipien.
in unserem eigenen Interesse und im Interesse Umgang mit unseren Mitarbeitenden. Sie prinzip

Agenda unserer Kunden. schaffen Vertrauen, geben Orientierung und U7 DESETETHEE VT (i UEaTEn) [NEREEmelE,

ihren Motivatoren, ihren Potentialen und ihren

fordern ein Arbeitsumfeld, in dem Leistung aner- Wiinschen.

Die Mitarbeitenden sind die Basis unseres

UEIE Erfolgs: Sie sichern unsere Leistungsfahigkeit kannt und pers"('jnli_che EntWiCkI_l_Jng mbg”.Ch _W?rd' Wir verweisen lieber auf unsere Teamleistung als
heute und gestalten unsere Zukunftsfahigkeit Grundlage dafur sind unsere FUhrungsprinzipien. auf unsere individuellen Beitrage.

Miteinander '

P , Mitarbeitende zu flihren und zu férdern ist Teil Wir vermitteln und ordnen die Strategien und
. Das g"t fur die Mitarbeitenden der debankAG di Prinzipi Die Fiih krifte defini Entscheidungen des Managements flr unsere

Wertschatzung wie auch ihrer Tochtergesellschaften, der dwp llese:'.r rlnglplen. |e. u ru!ﬁgs .ra e .e |n!§ren Mitarbeitenden ein, um Orientierung zu geben.
Service GmbH und der dwp Software kft sich Uber die Erfolge ihrer Einheiten, nicht Gber

Vielfalt ' ihre Einzelleistungen.

Integritat

Risiko

Daten Wir betrachten unsere Mitarbeitenden nicht nur als

.Ressource®, die uns bei Bewaltigung des Arbeits-

volumens derzeit hilft.

Lieferkette Wir vermeiden nicht das Geben von Feedback.

Umwelt Die Weiterentwicklung der Mitarbeitenden steht
nicht hinter unserer eigenen.

Bedenken

Die Mdtarbeitenden

Kontakt Siud Basis unseres Erfolys.
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Wir machen uns stark fur Vielfalt
beil uns sind alle willkommen

Die dwpbank setzt sich fur Vielfalt ein.

Wir verpflichten uns, eine inklusive und
einladende Unternehmenskultur zu schaffen, die
jedem die Moglichkeit gibt, sich zu entfalten und
sein volles Potenzial auszuschopfen.

Vielfalt ist ein zentrales Prinzip unserer Flihrung
und umfasst unterschiedliche Geschlechter,
Altersgruppen, religivse Uberzeugungen,
ethnische Hintergrinde sowie sexuelle
Orientierungen.

Um Teilhabe zu foérdern, haben wir verschiedene
Initiativen ins Leben gerufen, wie die Frauen-
forderungsinitiative ,power.women.dwpbank®, das
ESG-Board und Formate, die auf unbewusste
Voreingenommenheit (unconscious bias)
aufmerksam machen.

Auch die gezielte Unterstutzung und Integration
von Menschen mit Behinderung ist fester
Bestandteil unserer Unternehmenskultur.

Wir sprechen uns entschieden gegen
Diskriminierung aus, die sich in unangemessenen
AuRerungen und Handlungen, ungleicher
Forderung oder Bezahlung zeigen kann.

Mitarbeitenden, die Diskriminierung erfahren,
stehen neben ihren Vorgesetzten auch die AGG-
Beschwerdestelle, die HR Business Partner und
ein anonymisiertes Hinweisgebersystem zur
Verfigung.

VerstoRRe gegen das Diskriminierungsverbot
werden konsequent verfolgt. Unabhangig von der
Position der beteiligten Person konnen diese
arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich
ziehen.

Wir dulden
Keine Diskriminieruug.

Wir schaffen ein Umfeld, in dem Vielfalt wertgeschatzt
und gefordert wird.

Wir sind uns bewusst, dass Vielfalt fordern bedeutet,
andere Personen mit anderen Hintergriinden, Ein-
stellungen und Meinungen einzubeziehen und ihre
Beitrage als genauso wertvoll zu empfinden.

Auf unserer Arbeit I6sen wir uns von Vorurteilen oder
vermeintlichen Tatsachenbehauptungen, dass
kulturelle oder geschlechtsbezogene Unterschiede
Personen weniger qualifiziert machen.

Wir wahlen nach Qualifikation aus. Dabei bertck-
sichtigen wir, wer uns als Team weiterbringt.

Wir dulden keine Diskriminierung. Wir machen
keine ,Witze" Gber bestimmte Diversitatsaspekte,
u.a. keine rassistischen, keine geschlechts-, keine
religions- und keine sexualitdtsbezogenen.

Wir schlieRen keine Mitarbeitenden aus oder bevor-
zugen keine Gruppen Uber andere.

Wir ignorieren keine Vorurteile oder stereotype
Denkmuster, die Vielfalt beeintrachtigen konnten,
sondern adressieren sie.
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Integritat und lauteres Verhalten

machen uns aus

Die oberste Pramisse unserer Mitarbeitenden
besteht darin, Wertpapierdienstleistungen und
-nebendienstleistungen mit der erforderlichen
Sachkenntnis, Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit
fur unsere Kunden und deren Klienten zu
erbringen.

Wir stellen sicher, dass wir unseren Kunden
gegenuber stets integer handeln und ihre Interes-
sen respektieren. Insbesondere halten wir uns
strikt an das Verbot von Insidergeschéaften und
Marktpreismanipulationen.

Wir tolerieren weder Korruption noch Bestechlich-
keit und Bestechung im Geschaftsverkehr. Aus
diesem Grund durfen Geschenke und sonstige
Vergunstigungen nur unter Beachtung unserer
Geschenkerichtlinie angenommen oder gewahrt
werden.

[uteressenkonflikie zu unseren Kunden, dle

Geschafte, die den Anschein von Unlauterkeit
erwecken oder die Glaubwurdigkeit der dwpbank
sowie ihrer Mitarbeitenden in Frage stellen
konnten, werden strikt vermieden.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller geltender
steuerlicher Vorschriften und beteiligen uns nicht
an Praktiken einer aggressiven Steuergestaltung.

Die Einhaltung nationaler und internationaler
Standards zur Pravention von Geldwasche ein-
schliellich einschlagiger Sanktionsregelungen
und die Verhinderung von Terrorismusfinan-
zierung ist Teil unseres Selbstverstandnisses.

Wir verpflichten uas,
alle Geschifisaktivititen regel-
Kouforue und ethicch einwaund-
fred durchzufiitven und verweiden

2uw eigenen Vorted fiikren.

Wir halten gesetzliche und regulatorische Anfor-
derungen, interne Richtlinien und Anweisungen
ein.

Wir verhalten uns gegenulber unseren Kunden und
Geschéaftspartnern integer, d.h. vertragskonform,
professionell und fair.

Wir informieren bei Auffalligkeiten tber die vor-
gesehenen Kommunikationskanale.

Wir handeln im Interesse der dwpbank und unserer
Kunden und férdern eine positive Unternehmens-
kultur.

,Dass hat bisher niemand geprift®, nutzen wir nicht
als Argument, sondern erfiillen unsere Ver-
pflichtungen.

Wir nutzen keine bei der dwpbank gewonnen Infor-
mationen missbrauchlich fir Marktmissbrauch oder
Insiderhandel aus.

Zuwendungen dirfen unternehmerische Entschei-
dungen nicht beeinflussen.

Wir beteiligen uns nicht an Geldwéasche und an
Transaktionen im Zusammenhang mit strafbaren
Handlungen.
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Wir handeln risikoorientiert
Jeder Mitarbeitende ist Risikomanager

Um das Engagement jedes Mitarbeitenden fur
eine risikoorientierte Prozessverbesserung zu
starken, fordern wir eine offene Kommunikation
und einen kritischen Dialog.

Eine transparente Verantwortungs- & Zustandig-
keitsverteilung ist entscheidend, damit jeder
Mitarbeitende seine Rolle und Verantwortung
kennt.

Jeder Mitarbeitende ubernimmt Eigenverant-
wortung und tragt aktiv zur Schaffung einer
risikobewussten Unternehmenskultur bei.

Dies geschieht durch die verantwortungsvolle
Steuerung der Risiken, die in seinem oder ihrem
Verantwortungsbereich bestehen.

Wir fordern eine Fehlerkultur, die es ermoglicht,
aus Erfahrungen zu lernen, indem wir Fehler im
Team offen ansprechen.

Die Richtung und Prioritaten der Bank sowie Aus-
sagen zu Qualitat, Stabilitdt und Risiko werden
klar vermittelt, sodass jeder Mitarbeitende weil},
worauf es ankommt.

Indem wir Risiken klar und proaktiv identifizieren
und angemessen darauf reagieren, fordern wir die
Sicherheit und Stabilitadt des Unternehmens und
starken das Vertrauen innerhalb der Belegschaft.

Hote Risikeu verlangen
vou uus hinere Aufuerkoawked

Es ist unser Anspruch, die Risiken der verant-
worteten Prozesse zu kennen und sie regelmafig
zu analysieren.

Wir konzentrieren uns auf hohe Risiken und priori-
sieren entsprechend.

Wir ibernehmen Verantwortung fiir unsere
Prozesse und Risiken und handeln proaktiv.

Wir ignorieren keine Probleme und Schwachen,
sondern sprechen sie in Jour Fixen und anderen
Formaten an.

Wir verlassen uns nicht auf Annahmen und
machen uns eigenen Gedanken uber die Hohe und
das Ausmalf von Risiken.
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Wir gehen mit Daten sorgfaltig um
von unseren Mitarbeitenden und Kunden

Wir legen grofRen Wert auf die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der dokumentierten Informationen
und behandeln alle geschéaftlichen Angelegen-

heiten vertraulich. Unbefugter Umgang mit
vertraulichen Informationen ist inakzeptabel.

Wir kommunizieren innerhalb der gesetzlichen

und internen Grenzen und achten auf das

Bankgeheimnis sowie den Datenschutz. Unsere

Mitarbeitenden sind mitverantwortlich fiir die

Einhaltung der Kommunikationsrichtlinien und

dafiir, dass veroffentlichte Informationen
transparent sind.

Der Schutz der Privatsphare ist uns wichtig.
Mitarbeitende und andere betroffene Personen
werden informiert, welche Daten wir erheben und
wie wir sie nutzen. Wir erheben personen-
bezogene Daten nur zur Erflllung der konkreten,
festgelegten Zweckbindung und wenn dies
rechtlich zulassig ist. Zudem stellen wir sicher,
dass die Daten sicher verarbeitet werden.

Dienstleister, die Daten in unserem Auftrag
verarbeiten, mussen unsere Datenschutz-
standards einhalten. Bei Datenschutzproblemen
handeln wir schnell.

Wir behaudeln alle
geschaitlichen und persiulichen
Angelegennedten, vou Aenen wir i
Raluen uuserer Tatigkedt Kenutuis
erlangen, verfraulich.

Wir gewahrleisten physische Sicherheit und
schiitzen Dokumente sowie Gerate durch Ver-
schlisselung und ein ,Clean Desk“-Prinzip.

Wir behandeln personenbezogene Daten vertrau-
lich und schitzen sie vor unbefugtem Zugriff bspw.
durch die strikte Beachtung des ,Need-to-know*-
Prinzips.

Wir erheben nur Daten, die fiir den festgelegten
und legitimen jeweiligen Zweck erforderlich sind.

Wir melden Datenschutzverletzungen oder ver-
dachtige Aktivitaten unverzuglich.

Wir kennen die MaRnahmen zum Schutz von
Daten und leben diese.

Wir teilen keine Informationen mit Unbefugten und
geben vertrauliche Daten nicht weiter.

Wir lassen Dokumente nicht offen liegen.

Wir teilen keine Passworter oder Zugangsdaten zu
Datenbanken oder Systemen.
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Wir ubernehmen Verantwortung
fur Menschen in unserer Lieferkette

Die dwpbank und ihre Dienstleister verpflichten
sich zur strikten Einhaltung und Achtung aller
zuvor genannten Prinzipien.

Ein besonderer Stellenwert kommt den
Menschenrechten und der Férderung von Gleich-
berechtigung und Chancengleichheit entlang der
gesamten Wertschopfungskette zu.

Dies umfasst die Einhaltung der ILO-Kernarbeits-
normen und Arbeitssicherheitsvorschriften, die flr
alle Mitarbeitenden gelten.

Unser Risikomanagementsystem analysiert an-
lassbezogen und mindestens jahrlich alle Dienst-
leister und Lieferanten, um auch in unserer Wert-
schopfungskette Verstdlie gegen Menschen-
rechte und Diskriminierung frihzeitig zu erkennen
und entsprechende Praventions- und Abhilfe-
maflnahmen zu ergreifen.

Die dwpbank wird bei Verdacht von Menschen-

rechtsverstofRen an die Dienstleister herantreten.

VerstoRe gegen Menschenrechte werden kon-
sequent verfolgt, und es steht fur die gesamte
Lieferkette eine extern zugangliche Anlaufstelle
zur Verfigung, um potenzielle VerstoRRe zu
melden.

Wir sefeen uns aktir fir
Meuschenrechte in unserer

Wir behandeln die Mitarbeitenden unserer
Dienstleister fair und respektvoll.

Wir bieten den Mitarbeitenden unserer Dienstleister
Zugang zu unserem anonymen Hinweisgeber-
system, um uns auf diskriminierendes oder ander-
weitig menschenrechtsverletztendes Verhalten
aufmerksam machen zu konnen.

Wir melden diskriminierendes Verhalten oder
Praktiken umgehend.

Wir gehen bei Verdacht oder Kenntnis von
MenschenrechtsverstoRen auf die ESG-Funktion
Zu.

Wir akzeptieren keine diskriminierenden
AuRerungen oder Verhaltensweisen. Wenn wir bei
solchen zugegen sind, schalten wir uns aktiv ein,
erklaren, dass wir ein solches Verhalten nicht
dulden und melden es anschlieRend der ESG-
Funktion.

Wir nutzen prekare Situationen nicht aus, nur
um moglichst kostengtinstige Dienstleistungen
zu erhalten.
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Wir achten unsere Umwelt

und schutzen sie aktiv

Unsere Umwelt ist sowohl unsere Lebensgrund-
lage als auch die unserer Kinder und Enkelkinder.
Gleichzeitig wirken sich Umweltbelastungen
mittel- und langfristig auch auf unsere Geschafts-
tatigkeit aus.

Daher verpflichten wir uns die Umwelt zu schut-
zen und zu erhalten, indem wir mittels der Er-
stellung der CO2-Bilanz unseren Verursachungs-
beitrag transparent machen und eine darauf
abgestimmte Dekarbonisierungsstrategie ent-
wickeln. Hiermit streben wir eine 1,5°C-Ziel kon-
forme Klimaneutralitat bis spatestens 2050 an,
um unserer Verantwortung zur Begrenzung
globaler Risiken, wie den Extremwetterereig-
nissen, nachzukommen.

Auf unsere eigenen Emissionen kdnnen wir un-

mittelbar einwirken und verfolgen den Grundsatz
diese zu vermeiden, zu reduzieren und sonst zu
kompensieren.

In dem Zusammenhang mdchten wir auch in
unserer Wertschopfungskette einen mal}-
geblichen Beitrag zur Emissionsreduktion leisten
und bei unseren Dienstleistern, Kundeninstituten
und Mitarbeitenden auf die Beachtung eines
klimafreundlichen Verhaltens hinwirken.

Ein verantwortungsvoller Umgang mit naturlichen
Ressourcen ist unerlasslich fur die Sicherstellung
einer lebenswerten Zukunft fir kommende
Generationen, sowie fur den Erhalt der
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen.

Wir actteu wud erhalten
Atz Natur, denn sie &t Gruudlage
unseres Lebeus uud uuseres Wonlstaudb.

Wir nutzen Ressourcen wie Wasser und Energie
effizient und bewusst.

Wir nutzen Recyclingmdglichkeiten, um Materialien
wiederzuverwenden.

Wir bevorzugen umweltfreundliche Produkte und
Praktiken in unserem Arbeitsalltag.

Wir achten bei unseren Prozessen auf umwelt-
schonende Malinahmen.

Wir férdern klimafreundliche Mobilitat.

Wir vermeiden Verschwendung von Papier, Plastik
und anderen Materialien.

Wir ignorieren keine umweltrechtlichen Vor-
schriften.

Wir Uberlassen den Klima- und Umweltschutz nicht
den anderen.

Wir vermeiden unnétige Geschéftsreisen.
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Wir unterstutzen und schutzen jede Person,
die Bedenken und Beschwerden auldert, auch anonym

Wir kdnnen nur besser werden, wenn wir die Mdglichkeit zu offenen und anonymen Feedbacks und Be-
schwerden schaffen. Zudem wird mit einem Hinweisgebersystem eine Mdglichkeit angeboten, Informa-
tionen zu GesetzesverstoRen, Missstanden oder Fehlverhalten von Mitarbeitenden anonym zu melden.

Wir winschen uns die aktive Nutzung aller verfigbaren Informationskanale.

Kontakte bei Bedenken und Beschwerden unserer eigenen Mitarbeitenden

Austausch mit der eigenen Fuhrungskraft

Austausch mit den HR Business Partnern der jeweiligen Organisationseinheit

Wir nutzen die Méglichkeit,
Fehlverhalten - auch in Graubereichen -
zu adressieren.

Eingabe beim Betriebsrat, der Jugend- u. Auszubildenden- bzw. der Schwerbehindertenvertretung
Bei Diskriminierungsfallen: AGG-Beschwerdestelle

Meldekanale fir anonyme Hinweise unserer eigenen Mitarbeitenden u. der unserer Dienstleister

Elektronische, telefonische oder persdnliche Kontaktaufnahme zu dem Compliance- oder Geldwasche-
beauftragten bzw. seinem Stellvertreter

Wir tun Vorfalle und Zweifelsfalle nicht
Telefonische Kontaktaufnahme zur Ombudsperson Herrn Dr. Buchert oder Frau Dr. Jacob unter als Lappalien ab.

069 | 71033330
E-Mail an die Ombudsperson an dr-buchert@dr-buchert.de oder dr-jacob@dr-buchert.de

Personliche Zusammenkunft mit der Ombudsperson nach vorheriger Terminabsprache unter den
0. g. Kontaktmaoglichkeiten.

Nutzung eines Kontaktformulars unter https://report.ombudsperson-frankfurt.de/de?c=DWSBA



https://report.ombudsperson-frankfurt.de/de?c=DWSBA
mailto:dr-jacob@dr-buchert.de
mailto:dr-buchert@dr-buchert.de
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Umwelt Hauptsitz
Wildunger Str. 14

Bedenken

veroffentlicht von
: oo
60487 Frankfurt am Main Deumc“%ﬁiﬁ‘fg’er ervice

Kontakt
esqg@dwpbank.de
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