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Gemeinsam Raum flr neues Wachstum nutzen
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Kennzahlen

2020 2019
Operatives Geschaft
Angeschlossene Institute Anzahl 1210 1.250
Depots Anzahl in Mio. 4.9 4.8
Transaktionen Anzahl in Mio. 455 278
Ergebnis
Provisionsergebnis in Mio. EUR 310,8 245,3
Verwaltungsaufwand in Mio. EUR 2284 2104
Ergebnis vor Steuern in Mio. EUR 69,3 24,5
Jahresuberschuss in Mio. EUR 47,4 157
Bilanzsumme in Mio. EUR 7028 6114
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Von Links:

Thomas Klanten,
Mitglied des
Vorstands

Dr. Heiko Beck,
Vorsitzender des
Vorstands

Markus Neukirch,
Mitglied des
Vorstands

Vorstandsbrief

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Jahr 2020 war in vielerlei Hinsicht
auf3ergewdhnlich. Neben zahlreichen Veran-
derungen des Arbeitsalltags brachten die
Corona-Pandemie und das Niedrigzinsumfeld
grof3es Geschéaftswachstum fur die dwpbank
mit sich. Hohen technischen und persénlichen
Belastungen stand grof3er wirtschaftlicher
Erfolg gegenlber.

Der Einbruch der Aktienmarkte im Frihjahr
2020 und die rasche Erholung im weiteren
Jahresverlauf, an dessen Ende fiir den DAX ein
Plus von rund 3,5 Prozent stand, haben bei der
dwpbank zu 45,5 Millionen abgewickelten

Transaktionen gefiihrt — ein Zuwachs von rund
62 Prozent gegenlber dem Vorjahr. Allein im
Mérz verzeichneten wir mit rund 5,3 Millionen
die hochste monatliche Transaktionsmenge
unserer Unternehmensgeschichte.

Angetrieben wird die Entwicklung durch
mehrere Faktoren: Das Zinsumfeld ist weiterhin
niedrig, sodass immer mehr Anleger Rendite-
chancen bei Wertpapieren suchen. Einen
regelrechten Nachfrage-Boom erleben daher
auch Wertpapiersparplane: Bis auf 703.000 hat
die Zahl der bestehenden Sparplane bei unseren
Kunden im Jahr 2020 zugenommen, ein Plus



gegenlber dem Vorjahr von rund 63 Prozent.
Immer mehr Anleger verwalten ihre Wertpapiere
zudem Uber die Online-Kanéle ihrer Bank oder
Sparkasse — ebenfalls ein Corona-Effekt.

Dabei steht mehr Geld zur Verfligung als vor
dem Beginn der Pandemie: Die Sparquote
deutscher Haushalte kletterte 2020 auf 16,3
Prozent, nach 10,9 Prozent im Vorjahr. Diese
Marktsituation fihrte im vergangenen Jahr
nicht nur zu einer steigenden Zahl an Depots,
sondern auch die darin enthaltene Anzahl an
Wertpapieren nahm um rund 10 Prozent zu.
Dieser Trend ist unserer Ansicht nach stabil
und wird sich fortsetzen.

Im Frihjahr brachte der Ansturm auf unsere
Systeme vereinzelte Riickschldge mit sich, als
IT-Stérungen den Handel zeitweise verhinder-
ten. Doch kurz- und mittelfristig angelegte Maf3-
nahmen fUhrten schnell zurtick zur gewohnten
Betriebsstabhilitadt. Um unsere Infrastruktur
dartber hinaus flr kiinftige Herausforderungen
fit zu machen, arbeiten wir mit MoveWP3
kontinuierlich an der Weiterentwicklung unserer
Systemplattform. Das Ziel: mehr Flexibilitat,
mehr Effizienz, mehr Qualitét.

Neben technischen Anpassungen haben wir im
Jahr 2020 erfolgreich weitere organisatorische
Veranderungen auf den Weg gebracht: Fachbe-
reiche aus IT und Operations arbeiten enger
zusammen, um Produkte und Services weiter
zu verbessern. Agiles Arbeiten nimmt in der

Herzlichst

L. kR

Dr. Heiko Beck

Thomas Klanten

dwpbank spirbar zu. Unterstitzt werden diese
Veranderungen auch durch unser Personalent-
wicklungsprogramm, in dem wir Potenzialtréger
gezielt fordern.

Was die Einfihrung neuer Produkte betrifft,
haben wir im vergangenen Jahr wichtige
Vorarbeiten geleistet, um 2021 mehrere neue
Sparplanprodukte anbieten zu kdnnen. Die
Produktfamilie Wertpapiersparen wird wachsen.
Und auch mit dem Blockchain-Projekt finledger
haben wir wichtige Schritte nach vorn gemacht:
2020 haben wir eine der zentralen Zukunfts-
technologien weiter erfolgreich eingesetzt, um
die Abwicklung von Schuldscheindarlehen
schneller und sicherer zu machen und sie
vollsténdig zu digitalisieren.

Die Entwicklungen im Wertpapiermarkt bleiben
spannend und herausfordernd. Vielleicht waren
die Aufgaben nach nie so interessant, die
Chancen noch nie so grof3. Jeder Marktteilneh-
mer blickt etwas anders auf die Situation - und
die Risiken im Markt sind nicht zu vernachlassi-
gen. Wir aber sehen gerade wegen des hohen
Tempos im Markt, der vielen technologischen
Innovationen und des gesellschaftlichen Trends
zu finanzieller Vorsorge auf Basis von Wert-
papieren grof3e Chancen. Auch 2021 werden
wir deshalb hart daran arbeiten, unsere Position
als Marktfihrer zu bestatigen und auszubauen.
Wir sind Wertpapierservice!
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Markus Neukirch

Vorstandsbrief
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Christina Kramer,
Programmleiterin
MoveWP3




Fit fur die Herausforderungen der Zukunft

Fit fUr die Herausftorderungen
der Zukunft

Die dwpbank hat den Anspruch, ihren Kunden heute und in Zukunft
zeitgemaf3e Wertpapierservices in Topqualitdt zu bieten. Deshalb legen
wir grof3en Wert auf die Weiterentwicklung unserer Technologien,
optimieren laufend unsere Architektur und Prozesse — und sorgen dafiir,
dass aus Mitarbeitern mit Potenzial die Fiihrungskrafte, Experten und
Projektleiter von morgen werden.

MoveWP3: Modulare
Plattform nimmt Gestalt an

Unter dem Programmtitel ,MoveWP3"
entwickeln wir unsere bewéhrte
Softwareplattform WP2 technolo-
gisch weiter. Ziel ist ein Hybridmodell,
das die bisherigen Stérken der
Plattform mit dem Innovations- und
Effizienzpotenzial dezentraler Module
kombiniert. Dieser schrittweise
technologische Ubergang macht
einen abrupten Softwarewechsel
Uberflissig — ein grof3er Vorteil fur die
insgesamt rund 220.000 Nutzer.

Bis 2024 soll der Ubergang zu WP3 als

modulare Plattform abgeschlossen sein. Dann werden wir unseren Kunden eine
zukunftsweisende IT-Infrastruktur als Grundlage fur weiterhin qualitativ hochwer-
tige und stabile Wertpapierservices zur Verfligung stellen — vom Ordermanage-
ment bis zur Wertpapierverwahrung.

ermoglichen die flexiblere und schnellere Umsetzung von Anwendungen und
verbessern die Haptik und Usability fiir alle Nutzer. Nicht zuletzt dient
MoveWP3 als Turoffner fir neue Technologien, damit wir kiinftige Innovationen  Microservices

Mithilfe von MoveWP3 sargen wir fiir langfristige Stabilitat und Sicherheit, 6 O

wie zum Beispiel Cloud-Services rasch und flexibel nutzbar machen kénnen. von MoveWP3
. . befinden sich
Im Jahr 2020 haben wir den Plattformumbau plangemaf fortgesetzt und inzwischen
daflr 14,4 Millionen Euro investiert. Mehr als 60 der insgesamt 370 Microser- bereits in
vices von MoveWP3 befinden sich inzwischen bereits in Produktion. Die Produktion.

Infrastruktur wurde ausgebaut und dabei unter anderem die Nutzung von
Cloud-Services vorbereitet. Einzelne Komponenten (Kontrahenten- und
Lagerstellen, Anschreiben fir Hauptversammlungen im EU-Ausland, Pre-
Matching fiir Depoteingénge) gingen 2020 sukzessive in Produktion.
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»Wir haben die auf3ergewéhnliche

Projekt ,,Refresh”: Betriebsstabilitat nachhaltig starken

Zu Beginn der Coronakrise kam es im Frihjahr 2020 zu kréaftigen Kurs-
schwankungen an der Borse und damit verbunden zu einem massiven
Anstieg der Wertpapiertransaktionen. Auch im restlichen Jahresverlauf
waren unsere Systeme deutlich hoheren Belastungen ausgesetzt als in den
Vorjahren. Aufgrund dieser Erfahrung und infolge vereinzelter Stérungen
beim Handel haben wir noch im Mérz einen Review-Prozess gestartet und
anschlief3end im August 2020 das Projekt ,Refresh" ins Leben gerufen. Mit
diesem Projekt optimieren wir unsere Kundeneingangskanale und sichern die
Betriebsstabilitat der Wertpapierabwicklung nachhaltig ab. Um das zu
erreichen, setzen wir langfristige Verbesserungen an Architektur, Prozessen
und Organisation in zwei Wellen um.

Konkret haben wir in den vergangenen Monaten unser Monitoring der Kunden-
eingangskanéle ausgebaut und die Last- und Performancetests erweitert.
Zudem wurden Vorhaltekapazitaten zum Abfangen von Lastspitzen aufgebaut.
Die neu geschaffenen Fahigkeiten haben sich im weiteren
Jahresverlauf bereits bewahrt: Als die Aktivitat an den
Kapitalmarkten im Vorfeld der US-Prasidentschaftswah-
len und bei Bekanntgabe der Studienergebnisse zum

Marktsituation im Friihjahr 2020 BioNTech/Pfizer-Impfstoff erneut deutlich anstieg, haben

als Anstof3 genutzt, unsere

unsere Kunden von der vollen Verflgbarkeit und einem
storungsfreien Betrieb der Orderkette profitiert. Einen

Kundenschnittstelle WPIO Grof3teil der Maf3nahmen zugunsten erhohter Stabilitat

und Qualitat, zu denen auch ,Refresh” zahlt und fir die wir

nGChhaltig zu stdrken. Das PI‘OjEkt im Jahr 2020 insgesamt 14,2 Millionen Euro investiert
wird im Rahmen von MoveWP3 haben, konnten wir somit bereits erfolgreich umsetzen.
fortgesetzt, um die Prozesskette

flir zukiinftige Anforderungen fit

zu machen.”

Markus Neukirch, Vorstand IT und Operations




Fit fur die Herausforderungen der Zukunft

Markus Neukirch,
Vorstand IT und

Operations
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Q3 - Personalplanung im Zeichen der Pandemie

Wir unternehmen grof3e Anstrengungen, um aussichtsreiche Mitarbeiter
frih und umfassend zu férdern. Ein zentrales Instrument flr die zukunfts-
gerichtete Personalplanung haben wir 2018 eingefiihrt: Mit ,Q3 - Qualifizie-
rung, Qualitat und Quantitat” bringen wir erfolgskritische Funktionen und
starke Talente zusammen und planen die Nachfolge langfristig. Das
Programm Q3 umfasst die Bausteine Analyse, Planung und Entwicklung.
Dabei setzen sich die Fihrungskrafte der Bank in einem strukturierten
Prozess mit der Situation in den Organisationseinheiten auseinander,
identifizieren erfolgskritische Positionen und Potenzialtrédger und gestalten
eine Ubergreifende Nachfolgeplanung.

Q3 ist zyklisch angelegt und ging 2020 in die dritte Runde. Das Entwicklungs-
programm fiir die identifizierten Potenzialtrager startet — wie auch Anfang
2020 - jeweils zum Jahresbeginn und begann dieses Jahr mit Uibergreifenden
und individuellen Qualifizierungsmodulen.

10
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Schwerpunkte der Personalentwicklung waren die Nachwuchsférderung
sowie die Weiterentwicklung der Fach- und Flihrungskrafte. Die Corona-Pan-
demie machte es dabei notwendig, zentrale Angebote neu zu planen. Die
Online-Angebote wurden wie vorgesehen durchgefiihrt und weiter ausge-
baut, sodass auch unter den gegebenen Bedingungen viele Qualifizierungs-
maf3inahmen angeboten werden konnten. Prasenztermine fanden in deutlich
verkleinerten Gruppen statt, ein hoher Anteil der Angebote wurde digital
durchgefiihrt.

Inhaltlich lag der Fokus der Qualifizierung auf der Sozial- und Methodenkompe-
tenz sowie der Fihrungskompetenz. Zudem wurde das Angebot zu den Themen-
feldern agile Methoden und Nutzung neuer Technologien erweitert. Die Starkung
des Projektmanagements und die Qualifizierung der Projektleiter standen im
Mittelpunkt einer mehrmonatigen Ausbildungsreihe und eines gemeinsamen
Projektleitertags. So suchen wir laufend nach Talenten in den eigenen Reihen
und bereiten sie gezielt auf ihre Rolle als kiinftige Fihrungskraft vor.

Team der dwpbank liberzeugt bei
Google-Wettbewerb

Rund 11.000 internationale Teams nahmen im Februar 2020 an der Google
Hash Code Challenge teil — darunter Christian Niehoff, Andreas Gondek und
Abdullah Sahin, drei junge IT-Spezialisten der dwpbank. Die Aufgabe: Die

Teams sollten in nur vier Stunden Losungen fir die digitale Bibliothek
Google Books entwickeln. Unsere Teilnehmer bestanden die Herausforde-
rung mit Bravour: Sie konnten sich mit geringem Abstand zu den Gewinnern
unter den besten zehn Prozent platzieren. ,Die Aufgabe lag uns®, so das
Resiimee von Christian Niehoff. , Die Erfahrung, Probleme unter Druck l6sen
zu mussen, kommt uns im Arbeitsalltag zugute.”

Thomas Klanten,
Vorstand Finanz- und

Risikomanagement

11
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Dr. Albrecht Reihlen,
Leiter Kundenmanage-
ment & Vertrieb




Effizienz gezielt steigern

Mit zeitgeméaf3en Lésungen sorgen wir fiir reibungslose Ablaufe und eine
effiziente Kommunikation nach innen und auf3en. Dabei nutzen wir die
Vorteile der Automatisierung, um mehr Zeit fiir unsere Kunden zu gewin-
nen. Wir modernisieren unser Vertriebsmanagement, vernetzen internes
Know-how auf den Gebieten IT und Operations und vertiefen den Kunden-
dialog unter erschwerten Rahmenbedingungen.

Integration von Preis-, Produkt- und Kundenmanagement

An vielen Stellen arbeiten wir kontinuierlich daran, flr unsere Kunden besser
zu werden. Um das zu erreichen, haben wir im Jahr 2020 das Produktmanage-
ment in die Einheit Kundenmanagement & Vertrieb integriert. Zudem steuern
wir unser Preismanagement von hier aus. Ziel der Bindelung von Kundenver-
antwortung, Preisverantwortung und breit gefachertem Produkt-Know-how ist
es, das Produkt- und Serviceportfolio noch gezielter und schneller auf die sich
verdndernden Anforderungen unserer Kunden auszurichten.

Im Jahr 2020 haben wir mit finledger, WPCockpit und dem Quellensteuer
Premium Service neue Standardservices fur unsere Kunden entwickelt. Dariiber
hinaus haben wir zahlreiche, individuell auf die Bed(rfnisse einzelner Kunden
zugeschnittene Serviceergdnzungen vorgenommen. Dabei folgen wir dem Motto:
So viel Standardisierung wie mdglich, so viel Individualisierung wie nétig.

DarUber hinaus haben wir ein neues Vertriebskampagnenmanagement
eingefiihrt und ein leistungsstérkeres Vertriebscontrolling implementiert,
um unsere Kunden bei der Entwicklung ihres Geschéfts optimal zu begleiten.
Im Anforderungsmanagement haben wir im Jahr 2020 insgesamt mehr als
200 Kundenanforderungen produktiv

gesetzt und dabei unsere Effizienz

deutlich gesteigert: Die mittlere

Bearbeitungsdauer bei Einzelanforde-

rungen konnten wir — bezogen auf die

jeweils benotigten Personentage -

um 39 Prozent reduzieren.

Um unser Kundenmanagement zu
stérken, passen wir wesentliche
Aufgaben wie Produktentwicklung,
Anforderungsmanagement, Vertriebs-
steuerung und Kundenbetreuung
laufend an die sich verédndernden
Bedurfnisse unserer Kunden an.

Effizienz gezielt steigern

39%

So deutlich konnten
wir die mittlere
Bearbeitungsdauer bei
Einzelanforderungen
unserer Kunden
reduzieren.

13
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Projekt iTops geht in die nachste Runde

Mehr Flexibilitat, leichtere Skalierbarkeit von Services und hhere Effizienz -
fur diese Ziele vernetzen wir unsere Unternehmensbereiche IT und Operations
deutlich enger als bisher. Im Rahmen des 2019 gestarteten Projekts ,iTops"
bindeln wir daftr unser wertpapierfachliches Know-how in den drei Doménen
Transaktionsservice, Depot- und Steuerservice sowie Geld- und Verwahrservice.

Die verantwaortlichen Leiter fur IT und Prozesse jeder Doméne bilden dabei
jeweils eine Doppelspitze. Parallel wird ein Bereich Steuerung und Services
aufgebaut, der die drei Domanen bei Ubergreifenden Aufgaben wie Governance,
Projekt- und Performancemanagement unterstitzt.

Ein erster Pilot in der Domane Transaktionsservice startete im Méarz 2020 und
wurde zum Jahresende abgeschlossen. Dabei haben wir neue Modelle und
Formate der Zusammenarbeit erfolgreich eingefiihrt und Schwachstellen in
der Architektur bereinigt. Unsere
Mitarbeiter berichten von einem
»Das Positive an unserem eingespiel- positiven kulturellen Lernprozess,
der ihnen hilft, die fachlichen und

ten Arbeitskreis ist, dass wir auch in technischen Herausforderungen der
schwierigen Situationen schnell zu Kollegen besser zu verstehen und
. q »,aus Schnittstellen Nahtstellen zu
konstruktiven, pragmatischen und machen’. In der nachsten Etappe
umsetzbaren Vorschlc’igen und Lo6- werden wir die iTops-Transformation
auch in den beiden anderen Doménen
sungen kommen, die dann von allen einfuhren und so strukturell in die

Zukunft investieren.

Beteiligten mitgetragen werden.
Diese Vertrauensbasis ist gerade in der
aktuellen Coronalage sehr wertvoll.*

Kundendialog in
herausfordernden Zeiten

Uwe Riehl, Operations /Depotservice,

Landesbank Hessen-Thiiringen Um die Partnerschaft mit unseren
(Teilnehmer im AK Custody, Depot & Cash) Kunden zu starken und Ldsungen fiir
gemeinsame Herausforderungen zu
finden, haben wir zwei Arbeitskreise
zu den Themen ,Markt & Transak-
tionen" sowie ,Custody, Depot & Cash" ins Leben gerufen. Im Jahr 2020 kamen
diese Arbeitskreise pandemiebedingt in virtuellen Sitzungen zusammen. So
haben wir den wertvollen Austausch mit unseren Kunden auch unter er-
schwerten Umsténden erfolgreich fortgesetzt.

14



Effizienz gezielt steigern
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Mitte:
Raik Hering, Leiter
Verwahr- und Geldservice

[

Gerade in diesen Zeiten ist es wichtig, Kundenstimmen zu relevanten Themen
aufzunehmen und die Gremienplattform fir Informationen und die Adjustie-
rung von Prozessen zu nutzen. Unter anderem haben wir in diesem Jahr den
Prozess der Kundenanforderungen verbessert. Diskutiert wurden klassische
Fragestellungen, etwa zur Regulatorik, ebenso wie aktuelle Themen, zum
Beispiel die Tokenisierung.

Auch weiterhin werden wir die Winsche und Erwartungen unserer Kunden in
den Vordergrund stellen. Der direkte Kundendialog in zahlreichen Gremien
wie beispielsweise auch dem Kundenbeirat hat sich dabei als wichtiges und
effektives Instrument bewahrt — unter anderem zu Themen wie regulatori-
schen Anforderungen oder unserem neuen Produkt WPCockpit.

»IT und Operations bilden gemeinsam das Kern-
stiick der dwpbank. Indem wir unsere organisato-
rische Aufstellung hier verbessern, sorgen wir

flir eine effizientere und agilere Umsetzung von
Lésungen und Initiativen, mit denen wir sichere
und stabile Services fiir unsere Kunden erbringen.*

Markus Neukirch, Vorstand IT und Operations

15
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Leistungsangebot
kontinuierlich ausbauen

Den Erfordernissen eines dynamischen Marktumfelds entsprechend
bauen wir das Leistungsangebot fiir unsere Kunden laufend aus. Zusam-
men mit vier Partnerinstituten sind wir technologischer Vorreiter bei der
Schuldscheinabwicklung mit Blockchain-Technologie, unterstiitzen die
Institute bei der Ansprache und Bindung von (potenziellen) Depotkunden
und bieten umfassende, zuverlassige Backoffice-Services.

finledger: Meilenstein fiir eine Zukunftstechnologie

finledger, eine Blockchainbasierte Plattform fir die Abwicklung von Schuld-
scheindarlehen (SSD), ist ein Gemeinschaftsprojekt der dwpbank, DZ BANK,
Helaba, DekaBank und NRW.BANK. Uber finledger konnen alle Abwicklungs-
schritte einschlief3lich Geschéaftsbestatigung und Urkundenerstellung vollstan-
dig digital durchgefiihrt werden. Die Teilnehmer profitieren von einem deutlich
einfacheren und schnelleren Prozess, verbunden mit verringerten Prozessrisi-
ken und -kosten.

Nach einem ersten Pilotgeschaft im Mai 2019 setzte das Projekt im vergange-
nen Jahr einen neuen Meilenstein: Als erste Forderbank hat die NRW.BANK im
September 2020 die Eigenemission eines SSD vollstandig digital und rechts-
sicher Uber finledger abgewickelt. Die NRW.BANK emittierte das SSD an die
DekaBank, und diese trat den Schuldschein an die DZ BANK ab. Die taggleiche
und papierlose Transaktion zeigt, welches Potenzial fir Banken in der Block-
chain-Technologie und ihrer Nutzung Uber finledger steckt.

In der jetzt begonnenen Betriebsphase von finledger tbernimmt die dwpbank
unter anderem den technischen Support der Anwendung und unterstitzt
die zuklinftigen Knotenbetreiber beim Aufsetzen ihrer
Infrastruktur. Ferner erstellen wir die erforderlichen
,,Blockchain ist die sichere Ve'rtragsdoklymlente. Be|l der' aktuellen Transgktpn waren
wir zudem fiir die Koordination und Kommunikation der
Technologie der Zukunﬂ'. Die NRW.BANK-Anforderungen verantwortlich.
Abwicklung einer ersten Eigen- In der zweiten Projektphase beschéaftigen wir uns nun mit

. . . . der Erweiterung unserer Produktpalette. Das Ziel ist es,
emission eines Schuldschein- nach Bankschuldscheinen 2021 auch Corporate-Schuld-

darlehens ﬁber finledger ist far scheine Uber finledger abwickeln zu kénnen. Auf3erdem
. . werden die Optik und Benutzeroberflache weiter verbes-
uns ein weiterer konsequenter sert, um finledger noch attraktiver zu machen.

Schritt, um auf der Héhe der
technologischen Entwicklungen
im Bankenumfeld zu bleiben.”

Michael Stélting, Mitglied des Vorstands der NRW.BANK

16



Leistungsangebot kontinuierlich ausbauen

Sebastian Seibert,

Projektleiter finledger
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Dr. Heiko Beck,
Vorstandsvorsitzender




Leistungsangebot kontinuierlich ausbauen

Wertpapier-Cockpit: Gezielte Kundenansprache
im Wertpapiervertrieb

Fur Sparkassen und Banken in Deutschland birgt das Wertpapiergeschaft
derzeit erhebliche ungenutzte Vertriebspotenziale. Mit einer intelligenten
Marktbearbeitung kénnen diese Potenziale gehoben und Provisionsertrage
gesichert werden. Wir haben daher ein neues Produktangebot entwickelt,
um den Wertpapiervertrieb unserer Kundeninstitute zu unterstitzen: das
Wertpapier-Cockpit.

Das Wertpapier-Cockpit ist ein Werkzeug zur automatisierten Analyse von
Depotkundendaten. Es wertet vorhandene Daten systematisch aus, um sie
fiir die weitere Geschéaftsentwicklung zu nutzen — beispielsweise fiir einen
gezielteren Produktvertrieb oder eine zielgenaue Kampagnenplanung. Die
Institute sind so in der Lage, Depotkunden zu identifizieren, die sich fir
Wertpapieranlagen interessieren kénnten, und sie gezielt anzusprechen. Eine
Schnittstelle zum CRM-System ermoglicht es, die Kontaktdaten der Zielkun-
den direkt fir elektronische oder postalische Anschreiben zu nutzen.

Bei diesem Angebot kooperieren wir
mit der auf Finanzdienstleistungen
spezialisierten Beratungsfirma
Investors Marketing. Im Auftrag der
Finanzinstitute berét Investors
Marketing zur optimalen Anwendung
des neuen Tools, erleichtert den
Beratern vor Ort die systematische
Analyse und macht sie damit effizien-
ter und wirksamer. Das Wertpapier-
Cockpit ist seit Ende 2020 im Einsatz.

19
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523.000

Depots haben wir zum Jahres-
wechsel im Bereich BOSC seit
2017 akquiriert.

60.000 neue Depots im BOSC

Das Backoffice Service Center (BOSC) der dwpbank deckt Services in der
Wertpapier-Marktfolge umfassend ab. So unterstitzen wir unsere Kunden dabei,
Kosten einzusparen und ihre aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen zu erfillen.
Trotz pandemiebedingter Verzégerungen im Akquisitionsprozess stof3t dieses
Angebot auf wachsendes Interesse: 2020 haben wir 15 Sparkassen mit
insgesamt 60.000 Depots als neue BOSC-Nutzer aufgenommen. Zum Jahres-
wechsel haben wir somit rund 523.000 Depots im Bereich BOSC seit 2017
akquiriert. Mit der Haspa konnten wir auch die gréf3te deutsche Sparkasse als
BOSC-Kunden gewinnen und werden sie voraussichtlich im Spatsommer

2021 produktiv nehmen.

Wir arbeiten laufend daran, unser BOSC-Angebot auszuweiten. Mit dem Modul
Complianceunterstitzung haben wir einen neuen Service zur inhaltlichen
Prifung von Sprachaufzeichnungen pilotiert, der als Sonderleistung aktuell
bereits von sieben Instituten genutzt wird. Wir planen, diesen Service im
ersten Halbjahr 2021 allen Sparkassen als Standarddienstleistung anzubieten.
Dariber hinaus wurde im vergangenen Jahr ein Arbeitskreis zur BOSC-
Leistung Depot A/SCD eingerichtet. Im Fokus steht dabei SimcorpDimension,
das Risikomanagementsystem der Sparkassen, in dem wir im Rahmen von
BOSC Kontrollen vornehmen.

»Nachdem unsere Kunden 2020 zundchst die
Bewiiltigung der Coronakrise priorisieren mussten,
spliren wir jetzt, dass sie sich wieder stdrker mit
unserem BOSC-Angebot beschdftigen. Wie in den
Vorjahren setzt sich das Interesse an den zusdtzlichen

BOSC-Modulen fort, was sich vor allem in der
Nachfrage nach Dienstleistungen fiir das A-Depot
und die WpHG-Kontrollen im Modul Compliance-
unterstiitzung zeigt.“

Dr. Albrecht Reihlen, Leiter Kundenmanagement & Vertrieb




Mitte:
Stephan Langmaack, .
Leiter Unternehmenssteuerung

dwp Service GmbH bietet flexible Backoffice-Leistungen

Die dwp Service GmbH mit Sitz in Halle (Saale) ist seit 2017 als 100-prozentige
Tochtergesellschaft im Bereich Backoffice-Services fir die dwpbank aktiv.
Nach seiner Griindung wuchs der junge Finanzdienstleister von sieben auf
heute 180 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an. In dieser Zeit hat die dwp
Service weitere Prozesse aus den Bereichen Non-BOSC und Corporate
Functions fir die dwpbank Gbernommen.

Kreative Losungen schnell und effizient umzusetzen und dabei Prozesse und
Arbeitsweisen kontinuierlich zu verbessern, ist der Anspruch der dwp Service.
Selbstgesteuerte Teams und moderne Flihrungsansatze erlauben es, rasch auf
interne und externe Neuerungen zu reagieren. Dabei macht sich der Fokus auf
eigenstandiges Arbeiten und gegenseitiges Vertrauen gerade in Zeiten des
mobilen Arbeitens bezahlt. Ein zuverl&ssiges Qualitdtsmanagement sichert die
Arbeitsergebnisse.

Im Geschaftsjahr 2020 betreute die dwp Service GmbH rund 1,1 Millionen
Depots im BOSC-Bereich, nach 870.000 im Vorjahr. Dabei konnten die Erldse
gegeniiber 2019 um mehr als ein Drittel gesteigert werden.

Leistungsangebot kontinuierlich ausbauen

1,1 Mio.

Depots betreute die dwp Service
GmbH im Geschéftsjahr 2020 im
BOSC-Bereich.
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¥ dwpbank Geschaftsbericht 2020

1 Grundlagen

1.1 Geschéaftsmodell

Das Geschaftsmodell der Deutsche WertpapierService
Bank AG (dwpbank) basiert auf der Erbringung von
Dienstleistungen im Wertpapierservice fur Kreditinstitute
mit dem Schwerpunkt auf dem Finanzkommissionsge-
schaft sowie der Wertpapierverwahrung und -verwaltung.

Der Fokus des Geschaftsmodells der dwpbank liegt
darauf, Banken und Sparkassen durch die Bereitstellung
stabiler, sicherer und effizienter Wertpapierservices fur
deren private und institutionelle Endkunden zu unterstit-
zen. Die dwpbank liefert hierbei Produktlosungen tber die
gesamte Wertschdpfungskette der Wertpapierservices.
Sie bietet ein modulares Leistungsspektrum von der
Kommission Uber die Wertpapierabwicklung und die
Verwahrung his hin zur Ubernahme von Marktfolge-
aktivitaten an.

Mit der Bundelung grof3er Depot-, Transaktions- und
Verwahrvolumina strebt die dwpbank Kostenvorteile
durch Skalen- und Konzentrationseffekte bei Produkten,
Services und Know-how an. Zugleich sollen ihre Kunden
durch die Ubernahme operationeller Risiken entlastet
werden. Regulatorische Vorgaben im Wertpapiergeschaft
werden fir alle angeschlossenen Institute zentral umge-
setzt. Mit ihrer marktfihrenden Position ist die dwpbank in
der Lage, Standards im deutschen Markt zu setzen und
auf ihrer Wertpapiersystemplattform zu implementieren.

1.2 Ziele und Strategie

Motivation und Anspruch der dwpbank ist es, die erste
Wahl fir Wertpapierservices in Deutschland zu sein.
Hierflr stellt die dwpbank Kreditinstituten aus allen
Saulen der deutschen Finanzwirtschaft ein umfassendes
Produkt- und Serviceportfolio zur Verfiigung, das sie
entlang der Kundenbediirfnisse und Marktentwicklungen
kontinuierlich weiterentwickelt.

Ende 2019 wurde das 2016 gestartete, der Absicherung
und Fortentwicklung von Profitabilitdt und Marktabde-
ckung des Geschaftsmodells dienende Strategiepro-
gramm ,dwpbank 4.0" abgeschlossen. Auf dieser Grund-
lage hat die dwpbank im Geschaftsjahr 2020 als néchsten
Entwicklungsschritt ihren strategischen Entwicklungspfad
~dwphbank 2024" definiert. Dies soll dem — nicht zuletzt
durch die Folgen der Corona-Pandemie — dynamischen
Marktumfeld Rechnung tragen und dient der dwpbank,
ihre Initiativen zu priorisieren. Damit ist der Umsetzungs-
rahmen fur die kommenden Jahre definiert, der tber eine
Programmstruktur realisiert werden soll.

Abgeleitet aus ,dwpbank 2024" werden die strategischen
Schwerpunkte der dwpbank beginnend im Jahr 2021 zur
Sicherstellung der Zukunftsfahigkeit ihrer Geschéaftsaktivi-
téten in den drei folgenden Zieldimensionen liegen:

1. Qualitat und Stabilitat fur das kinftige Wachstum mit
den Aspekten weitere Stérkung der operativen Prozes-
se zur Sicherung der Robustheit des Betriebsmodells,
Weiterentwicklung der technologischen Infrastruktur
im Rahmen des Programms ,MoveWP3" sowie Ausbau
des Mitarbeiter- und Kompetenzprofils im Kontext des
technologischen und demografischen Wandels;

2. Effizienz fiir unsere Kunden mit kontinuierlicher
Prozess- und Leistungsweiterentwicklung durch
Nutzung der Potenziale aus Automatisierung und
Digitalisierung sowie der systematischen Realisierung
weiterer Prozesseffizienzen gemeinsam mit den
Kunden;

3. Weiterentwicklung des Wertpapier-Leistungsangebots
fir mehr Wachstum im Bestands- und Neugeschaft;
gezielter Ausbau des Produktportfolios sowie Investi-
tionen in digitale Produkte und Infrastruktur. Dies
umfasst eine klare Positionierung im Hinblick auf die
Entwicklung von Krypto-Assets, auf verénderte
Handels- und Verwahrstrukturen sowie auf die
Unterstiltzung datengetriebener Services.



1.3 Beteiligungen

dwp Service GmbH (Halle (Saale))

Die dwpbank ist alleinige Gesellschafterin der im Ge-
schaftsjahr 2017 gegriindeten dwp Service GmbH. Die
dwp Service GmbH ist spezialisiert auf die Erbringung von
Wertpapier-Backoffice-Service-Dienstleistungen fiir
Sparkassen und Banken als Kunden der dwpbank. Sie
nimmt ihre Aufgaben im Auftrag der dwpbank wahr.

Mit der dwp Service GmbH wurde ein Beherrschungs-
und Ergebnisabfiihrungsvertrag geschlossen.

2020 fuhrte die dwpbank den in den Vorjahren begonne-
nen Prozess der Verlagerung von hierzu gepriiften (Teil-)
Prozessen auf die dwp Service GmbH sukzessive fort.

Folgende wichtige Kennzahlen ergeben sich zum
Bilanzstichtag:

* Anzahl der Mitarbeiter: 176 (Vorjahr: 130)

* Sonstige betriebliche Ertrage: 5.564 TEUR
(Vorjahr: 4.086 TEUR)

e Bilanzsumme: 1.372 TEUR (Vorjahr: 834 TEUR)

dwp Software Kft. (Budapest, Ungarn)

Die dwpbank ist alleinige Gesellschafterin der im Jahr
2001 gegriindeten dwp Software Kft., eines Unterneh-
mens fiir bankbezogene IT-Dienstleistungen. Im Rahmen
eines Geschaftsbesorgungsverhaltnisses nimmt diese
Tochtergesellschaft Beratungen im IT-Umfeld vor und
entwickelt Softwareldsungen fir die dwpbank.

Folgende wichtige Kennzahlen ergeben sich zum
Bilanzstichtag (Umrechnung in Euro auf Basis
des von der EZB veroffentlichten Referenzkurses
von 363,89 HUF /EUR zum 31.12.2020):

* Anzahl der Mitarbeiter: 48 (Vorjahr: 41)

* Umsatz: 1.803.534 Tsd. HUF (entspricht
4.956 TEUR, Vorjahr: 1.396.440 Tsd. HUF)

e Bilanzsumme: 582.568 Tsd. HUF (entspricht
1.601 TEUR, Vorjahr: 434.145 Tsd. HUF)

Grundlagen

Cintac A/S (Roskilde, Ddnemark)

Die dwpbank ist seit 2012 mit 26 % an dem dénischen
Softwareunternehmen Cintac A/ S (Aktiengesellschaft
danischen Rechts) beteiligt. Die Beteiligung dient der
strategischen Sicherung des Know-hows zu der Software,
die als Grundlage flr zwei Kernprodukte der in der
dwpbank eingesetzten Wertpapiersystemfamilie genutzt
wird. Mit der Beteiligung werden die Nutzungsrechte
langfristig gesichert und die langjahrige Kooperation mit
Cintac A/ S fortgeflhrt.

Folgende wichtige Kennzahlen ergeben sich zum
Bilanzstichtag (Umrechnung in Euro auf Basis
des von der EZB veroffentlichten
Referenzkurses von 7,4409 DKK/EUR zum
31.12.2020):

* Anzahl der Mitarbeiter: 1 (Vorjahr: 1)

* Umsatz: 1.876 Tsd. DKK (entspricht 252 TEUR,
Vorjahr: 2.000 Tsd. DKK)

e Bilanzsumme: 2.052 Tsd. DKK (entspricht
276 TEUR, Vorjahr: 1.750 Tsd. DKK)

1.4 Zweigniederlassungen

Die dwpbank erbringt ihre Leistungen neben dem Ge-
schaftssitz in Frankfurt am Main an den Standorten
Diisseldorf und Minchen.
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2 Wirtschaftsbericht

2.1 Gesamtwirtschaftliche und branchen-
bezogene Rahmenbedingungen

2.1.1 Marktumfeld und Entwicklung der
marktgetriebenen Zahlen
Das Borsenjahr 2020 war maf3geblich durch die Corona-
Pandemie gepragt und verlief sehr volatil. Der Deutsche
Aktienindex (DAX) zeigte mit einer Performance von 3,5%
den zweitschlechtesten Jahresgewinn seit 2015. Am 2.
Januar 2020 startete der DAX im Vergleich zum Vorjah-
resschlusskurs leicht hoher bei rund 13.385,9 Punkten
(Xetra Schlusskurs). Im Verlauf des ersten Quartals 2020
zeichnete sich ab, dass sich die zun&chst in Asien aufge-
tretene Corona-Pandemie auch massiv auf Europa und die
globalen Handelsstrome auswirken wirde. Mit dem
Inkrafttreten der ersten pandemiebedingten Lockdown-
Maf3nahmen im Friihjahr sank der deutsche Leitindex am
18. Marz 2020 auf seinen Jahrestiefstwert von 8.441,7
Punkten. Das zweite Quartal 2020 war trotz der unsiche-
ren wirtschaftlichen Gesamtlage und globaler Spannun-
gen von einer kontinuierlichen Erholungsphase des DAX
gepragt, der am 30. Juni 2020 bei 12.310,9 Punkten
(Xetra) schloss. Nach einer Seitwartshewegung im dritten
Quartal mit einem Xetra-Schlusskurs von 12.760,7
Punkten stieg der DAX im Laufe des vierten Quartals trotz
einer sich anbahnenden ,zweiten Welle" der Corona-Pan-
demie auf seinen bis dato Allzeit-Hochststand in Hohe von
13.810,4 Punkten (Xetra) am 28. Dezember 2020. Dieser
Hochststand war durch den zunehmenden Optimismus
der Marktteilnehmer bezlglich der globalen Wirtschafts-
aussichten, insbesondere nach Abschluss der Brexit-Ver-
handlungen und dem Impfstart in den westlichen Indust-
riestaaten, bedingt. Der Jahresschlusskurs des DAX am
letzten Handelstag blieb mit 13.781,7 Punkten (Xetra) nur
leicht darunter. Im Jahresverlauf blieb es damit ange-
sichts eines sehr schwierigen Marktumfeldes bei einer
insgesamt positiven Performance im DAX mit punktuellen
historischen Hochststanden.

Auf die dwpbank wirkte sich das insbesondere durch die
Corona-Pandemie sehr schwierige und volatile Marktum-
feld im Wertpapiergeschaft 2020 mit einem deutlichen
Anstieg der durch die Kunden der dwpbank veranlassten
Transaktionen aus. Mit rund 45,5 Mio. Transaktionen
wurde im Vergleich zum Vorjahr (rund 27,8 Mio. Transak-
tionen) eine Steigerung von circa 63,9 % erreicht. Hierbei
machten sich, strukturell durch das Niedrigzinsumfeld und
ein verandertes Verhalten bei der Vermogensanlage
beglinstigt, u.a. das wachsende Sparplangeschéft, die
durch die Pandemie stark beschleunigte Nutzung der

Online-Kanale sowie als Folge der Pandemie das durch
die (Teil-) Lockdown-Maf3nahmen erheblich gestiegene
Interesse an Wertpapieranlagen deutlich bemerkbar. Die
Anzahl der betreuten Endkundendepots konnte trotz
gegenlaufiger Effekte aufgrund des 2020 erfolgten
Abgangs der Deutsche Apotheker und Arztebank eG
(apoBank) im gleichen Zeitraum leicht von 4,8 Mio. per
Ende 2019 auf 4,9 Mio. per Ende 2020 gesteigert werden.
Die Anzahl der durchschnittlichen Depotposten je Depot
erhdhte sich von rund 4,2 im Vorjahr auf rund 4,5.

2.1.2 Wachsende regulatorische und

marktinfrastrukturgetriebene Anforderungen
Wie bereits in den vergangenen Jahren wirkten regulatori-
sche und marktinfrastrukturgetriebene Anforderungen auf
das Geschaftsmodell der dwpbank. Die Auswirkungen
betreffen die dwpbank als CRR-Kreditinstitut direkt, aber
insbesondere auch in ihrer Funktion als Dienstleister fur
die gebindelte Umsetzung der Anforderungen fur ihre
Kunden. In Summe entfielen 2020 mit etwa 23,5 Mio. EUR
rund 41 % der von der dwpbank in Projekten getatigten
Investitionen auf diesen Bereich.

Umsetzung der Verordnung iiber
Wertpapierzentralverwahrer (CSDR)

Im Geschaftsjahr 2020 erfolgten Vorbereitungen und
Umsetzungen im Kontext der europdischen Zentralver-
wahrer-Verordnung CSDR. Im Schwerpunkt wurden
Anforderungen an die Sicherstellung der fristgerechten
Erflllung von Wertpapiergeschaften inklusive maglicher
Strafzahlungen (Abwicklungsdisziplin) aufgesetzt, die als
regulatorische Pflichtkomponenten kiinftig zu beachten
sind. Infolge der gestiegenen Anforderungen an Zentral-
verwahrer musste die Clearstream Banking AG ihre
Geschaftspolitik hinsichtlich der Einrdumung von Kredit-
linien einschneidend andern. Die dwpbank hat gemeinsam
mit ihren Kunden mitigierende Maf3nahmen eingeleitet,
um der verénderten Situation massiv reduzierter Kredit-
linien zu begegnen, so u.a. die Verlagerung von Wert-
papierbestédnden auf andere Lagerstellen.

Umsetzung der Aktionarsrechterichtlinie

Im Projekt ,ARUG II" wurden die Anforderungen aus der
Aktionérsrechterichtlinie Il betreffend die Kommunikation
der bdrsennotierten Gesellschaften mit ihren Aktionaren,
Transparenzpflichten sowie eine Erleichterung der
grenzliberschreitenden Information und Austibung von
Aktionérsrechten fristgerecht zum 3. September 2020 fir
die Kunden der dwpbank umgesetzt.



Beriicksichtigung steuerrechtlicher Neuerungen

Im Geschéaftsjahr 2020 wurden vom Bundesministerium
der Finanzen am 29. Oktober 2020 flr weitere Teile des
Investmentsteuergesetzes (§ § 27-29, 32, 40, 48, 51-54
InvStG) ein finales Anwendungsschreiben verdffentlicht
sowie Neuregelungen durch das Jahressteuergesetz 2020
beschlossen, die zu weiterem Analyse- und Anpassungsbe-
darf geflhrt haben. Daneben erfolgten u.a. Implementie-
rungen zur gednderten Berechnungslogik fiir Substanzaus-
schuttungen bei Fonds in Liquidation (8§17 InvStG), zur
Umsetzung der Neuregelungen zur Verlustverrechnungs-
beschrankung nach §20 Abs. 6 Satz 5 und 6 EStG und zur
zeitweisen Absenkung des Umsatzsteuersatzes durch das
Zweite Corona-Steuerhilfegesetz. Des Weiteren wurden u.a.
Anderungen und Erganzungen aufgrund des Anwendungs-
schreibens des Bundesministeriums der Finanzen vom 11.
November 2020 zur Ausstellung von Steuerbescheinigun-
gen in den Systemen der dwpbank implementiert.

Mit Bezug zum auslandischen Steuerrecht wurden im
Geschéftsjahr 2020 die Registrierung und Implementie-
rung fiir das neue Quellensteuerverfahren in Finnland
vorgenommen, welches auf dem , TRACE"-Musterverfah-
ren (Treaty Relief and Compliance Enhancement) der
OECD basiert. Neben Frankreich und Italien hat auch
Spanien mit der Einflhrung einer nationalen
Finanztransaktionssteuer (ES-FTT) begonnen und im
Oktober 2020 einen entsprechenden Gesetzentwurf
veroffentlicht. Die Umsetzung in den Systemen der
dwpbank erfolgte fristgerecht zum Inkrafttreten am

16. Januar 2021.

2.2 Geschaftsverlauf

2.2.1 Produktion im Rahmen der Corona-Pandemie
Im Zuge der Corona-Pandemie hat die dwpbank tberein-
stimmend mit den behdrdlichen Auflagen und Empfehlun-
gen umfangreiche Maf3nahmen zur Sicherstellung der
Gesundheit ihrer Mitarbeiter sowie der Stabilitat der
laufenden Produktion umgesetzt. So arbeitet seit dem
Frihjahr 2020 der tGberwiegende Teil der Belegschaft aus
dem Homeoffice. Flr eine erforderliche Anwesenheit von
Mitarbeitern an den Standorten der dwpbank wurden
umfangreiche Schutzmaf3nahmen ergriffen. Seit Mérz
2020 kommt der Krisenstab regelmafiig, zu Beginn
taglich, seit dem Sommer 2020 mindestens wdchentlich,
zusammen. Die vom Krisenstab getroffenen Maf3nahmen
und beschlossenen Regelungen werden durch das
Notfallmanagement dokumentiert und nachgehalten. Sie

Wirtschaftsbericht

haben insgesamt dafiir gesorgt, dass nur wenige Infek-
tionsfalle im Zusammenhang mit einer Anwesenheit an
einem Standort der dwpbank in 2020 aufgetreten sind.
Einschrankungen bei der Erbringung von kritischen
Geschéftsprozessen gab es nicht.

2.2.2 Implementierung, Fortfiihrung sowie
erfolgreiche Umsetzung wichtiger Projekte

Produktfamilie ,,Wertpapiersparen“

Die kundenbezogenen Services zum Regelsparen in
Wertpapieranlagen hat die dwpbank in der Produktfamilie
.Wertpapiersparen” gebiindelt. Deren Spektrum wurde mit
der Umsetzung der Funktionalitat des Aktiensparplans
erweitert. Das Produkt ging Mitte 2020 mit ersten
Pilotkunden und ausgewahlten Gattungen in Produktion
und wird seither zunehmend genutzt. Im mehrjéhrig
angelegten Entwicklungszyklus sind weitere Ergdnzun-
gen, etwa zum VL-Sparen und zum sogenannten Abrdum-
sparen, vorgesehen. Bis zum Jahresende 2020 wuchs die
Zahl der Sparplane um mehr als 64 % auf Gber 700 Tsd.

Gewinnung und Migration weiterer Kunden

Mit der Hamburger Sparkasse (Haspa) und dem S Broker
wurden 2020 die Verhandlungen beziiglich eines Wechsels
zur dwpbank erfolgreich abgeschlossen. Die 2020
gestarteten Migrationsprojekte sollen im Jahr 2021 mit
der Migration der beiden Kunden beendet werden.

finledger — Erweiterung der Plattform zur Abwicklung
digital emittierter Schuldscheindarlehen

In dem Projekt finledger wurde — gemeinsam mit der
DekaBank, der DZ BANK AG und der Helaba - Deutsch-
lands erste Blockchainbasierte Plattform fir die Abwick-
lung emittierter Schuldscheindarlehen realisiert. Nach der
Realisierung der Funktionen fiir Bankschuldscheine wurde
2020 das Angebot fir Corporate-Schuldscheindarlehen
erweitert. Der Betrieb der Plattform erfolgt durch die
dwpbank, die sich hiermit auch auf dem Gebiet der
Servicierung digitaler Finanzprodukte positioniert.

Anbindung der Sparkassen-Multikanal-
Vertriebsplattform OSPlus_neo

Die Umsetzung von OSPlus_neo mit strategischer
Relevanz flr die Sparkassen-Finanzgruppe verfolgt die
Zielsetzung, das Multikanal-Wertpapiergeschaft der
Sparkassen durch die Erweiterung des Online-Angebots
um wettbewerbsrelevante Funktionen zu starken. Wesent-
licher Vorteil der OSPlus_neo-Prozesse ist die Verzahnung
mit stationdren Angeboten. Kunden der Sparkassen haben
damit die Moglichkeit, Uber alle Kanale zu agieren und mit
ihrem Berater in den persdnlichen Dialog zu gehen, um
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beispielsweise Anpassungen an ihrem Depot in der Filiale
vorzunehmen oder auf Basis einer Beratung Produktemp-
fehlungen zu erhalten. Die dwpbank unterstiitzte hierbei
durch die Umsetzung der zugehdrigen Web Services. Im
Geschéftsjahr 2020 wurden Beratungsfunktionen fiir
Wertpapierprozesse, wie z.B. den Orderprozess, neu
gestaltet und eingesetzt.

Einfliihrung primedex (Wechsel des Derivatesystems)
Im Geschaftsjahr 2020 wurde das Abwicklungssystem
primedex weiterentwickelt und auf die Bedurfnisse der
dwpbank und ihrer Kunden angepasst. Mit der Hamburg
Commercial Bank AG, der ODDO BHF Aktiengesellschaft
und der DZ BANK AG konnten die ersten Bestandskunden
auf primedex migriert werden. Die weiteren Migrationen
der Kunden BayernlLB und Helaba sind fur das Geschafts-
jahr 2021 vorgesehen.

Programm ,,MoveWP3"

Zur Sicherung einer zukunftsfahigen Wertpapierplattform
fuhrt die dwpbank im Rahmen des Programms ,MoveWP3"
die Modernisierung ihrer IT-Plattform fort. Zielsetzungen
sind die Verbesserung des Produktionskostenmanage-
ments, die Steigerung der Flexibilitat sowie die Sicherstel-
lung der langfristigen Entwicklungsfahigkeit der IT-Sys-
teme. 2020 wurden in das Programm rund 14,4 Mio. EUR
investiert. Schwerpunkte der Umsetzungsaktivitaten
liegen daneben auf der weiteren Automatisierung fach-
licher Prozesse sowie der Unterstitzung der Kunden bei
Digitalisierung und technischer Integration. In MoveWP3
wurden 2020 neben den technischen Transforma-
tionsaktivitaten zu den fachlichen Prozessen im Depotser-
vice und bei den Depotibertragen regulatorische Themen-
stellungen (z. B. ARUG lIHauptversammlungs-Anschreiben
Ausland) umgesetzt. Die seit ca. zwei Jahren produktive
WP3-Microservice-Plattform (auft stabil und stérungsfrei.
Im Projekt wurden entscheidende Weichenstellungen zur
dauerhaften Verlagerung von Entwicklungs- und Testpro-
zessen in die Public Cloud gelegt. Mit der Entscheidung fur
eine AWS- / Hybrid-Cloud-L&sung wurde 2020 mittelfris-
tig die Basis fur eine flexible und kostenoptimierte
Nutzung der technischen Infrastruktur WP3 geschaffen.
Diese wird mit umfassenden Steuerungs- und Kontrollvor-
kehrungen insbesondere den Anforderungen an das
Risikomanagement und den Datenschutz gerecht.

Die wesentlichen Ziele von MoveWP3 sollen mit Entwick-
lung und Umstieg auf ein neues Ordersystem sowie dem
weiteren Ausbau des Depotservice in den Jahren 2022
bzw. 2023 erreicht werden. Dariber hinaus wurde 2020
der Technologie-Stack von MoveWP3 auch fir Entwicklun-
gen von Kundenanforderungen genutzt und als eingesetz-

ter Standard fiir Neuentwicklungen in der dwpbank
etabliert.

»Refresh Kundeneingangsschnittstelle*

Auf Basis eines Architektur- und Prozessreviews der
Kundenschnittstellen wurden 2020 priorisierte Maf3nah-
men zur technologischen Optimierung und Absicherung der
Betriebsstabilitdt der Wertpapierabwicklung, insbesondere
der Kundeneingangsschnittstelle WPIntegratorOnline,
gestartet, die in einer ersten Welle u.a. den Ausbau des
Monitorings, Last- und Performancetests fur Kunden, die
flexible Erhthung der technischen Kapazitaten, die
Dokumentation der Stérungsszenarien sowie eine Verbes-
serung der Kommunikation beinhalten. Es ist vorgesehen,
die im Projekt geplanten Aktivitaten 2021 abzuschlief3en.

»TestFirst!*

Ziele des 2018 gestarteten Projekts sind die Optimierung
des Test- und Testdatenmanagements, eine verstérkte
Testautomation sowie die Optimierung der Testinfra-
struktur. 2020 wurden die im Projekt definierten Anfor-
derungen und Ziele auf Basis der Ergebnisse eines
Test-Assessments und der in der 2019 durchgefihrten
IT-Sonderpriifung gemaf3 § 44 Kreditwesengesetz (KWG)
aufgezeigten Handlungsbedarfe erweitert und aktuali-
siert. Mit der neuen Testrichtlinie als Bestandteil der
schriftlich fixierten Ordnung der dwpbank wurden die
Testverfahren, Rollen und Dokumentationen inkl.
Kontrollprozesse aktualisiert, erganzt und konkretisiert.
Die Vorgehensweise zum Last- und Performancetest
wurde entschieden und eine Toolentscheidung beauf-
tragt. Weitere wichtige Schwerpunkte des Projekts, wie
Testdatenanonymisierung und Implementierung eines
Testumgebungsmanagements, sind fiir 2021 geplant.

Implementierung des Programms ,,apollo”

zur Abarbeitung von Beanstandungen aus der
IT-Sonderpriifung 2019

Die Abarbeitung der Feststellungen aus der 2019
durchgefiihrten Prifung der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin) gemaf § 44 KWG wurde
zu Beginn des Geschéftsjahres 2020 programmhaft
ausgeplant und die umfassende Umsetzung aufgenom-
men. Das Programm ,apollo” (Ausrdumung Prifungs-
feststellungen offensiv langfristig leistungsverbessernd
organisieren) ist darauf ausgelegt, die Maf3nahmenpla-
nung bis in das Geschaftsjahr 2022 hinein gesamthaft
abzuarbeiten. Die im Geschéftsjahr 2020 zur Erledigung
eingeplanten Maf3nahmen wurden fristgerecht umge-
setzt. Aus der Umsetzung der Anforderungen erwartet
die dwpbank eine weitere Stérkung insbesondere ihrer
IT-Governance und Qualitét.



ICOM (Implementierung CSDR/OneClearstream/
Marktinfrastruktur)

In dem 2018 gestarteten Projekt ICOM sind die Umsetzung
von Anforderungen aus der Regulierung der Zentralver-
wahrer (CSDR/EU-Regulatorik) und aus der Einfiihrung
von OneClearstream sowie Folgeaktivitaten der Marktinf-
rastruktur TARGET2-Securities geblindelt. Basierend auf
regulatorischen sowie marktseitigen Veranderungen
wurden 2020 der Umfang des Projekts adjustiert und eine
Ausrichtung auf die verédnderten Rahmenbedingungen,
insbesondere im Umfeld der Abwicklungsdisziplin, sowie
auf veranderte, geschaftspolitische Rahmenbedingungen
der Clearstream Banking Frankfurt und daraus abzuleiten-
de Anpassungen an den Abwicklungsprozessen vorge-
nommen. Der Abschluss der Aktivitaten wird voraussicht-
lich im Jahr 2022 erfolgen.

Reform InvStG (Umsetzung
Investmentsteuerreformgesetz)

2020 wurde die umfassende, projekthafte Umsetzung der
Anpassungen des Investmentsteuerreformgesetzes fir
die dwpbank und ihre Kunden abgeschlossen. Neue und
nachlaufende Anforderungen der Regulatorik an die
Rahmenbedingungen der Investmentbesteuerung wurden
im Jahr 2020 einer geblndelten Betrachtung und Umset-
zung im Rahmen eines neuen Projektes zugefihrt.

2.2.3 Kundenbasis mit stabiler Entwicklung

Zum Stichtag 31. Dezember 2020 betreute die dwpbank
insgesamt 369 Kunden (Vorjahr: 381) im direkten Vertrags-
verhaltnis. Der Rickgang resultiert im Wesentlichen aus der
gezielten Aufgabe der eigenen juristischen Depotfiihrung
und der Wertpapierbeschaffung durch einzelne kleinere
Kreditinstitute sowie aus dem sich auf dem deutschen
Bankenmarkt fortsetzenden Trend der Unternehmenskon-
solidierungen (Fusionen und Konzernintegrationen).

Die Kundenstruktur der dwpbank stellt sich wie folgt dar:

Genossenschaftliche FinanzGruppe

Bedeutendster Kunde aus der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe ist die DZ BANK AG. Uber die DZ BANK AG
sind weitere insgesamt 841 (Vorjahr: 869) genossen-
schaftliche Primarinstitute und Privatbanken an das
Wertpapiersystem der dwpbank angeschlossen. Ein
direktes Vertragsverhaltnis der dwpbank besteht zudem
mit der Bank fir Sozialwirtschaft AG.

Sparkassen-Finanzgruppe

Zum Jahresultimo nutzten vier (Vorjahr: vier) Landesban-
ken (Bayerische Landesbhank, Landesbank Hessen-Thrin-
gen Girozentrale, Norddeutsche Landesbank — Girozentrale —
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und SaarlL.B) sowie 338 (Vorjahr: 348) Sparkassen aus
allen 16 Bundesléndern die Dienstleistungen der dwpbank.
Systemdienstleistungen wurden im Jahr 2020 zudem fir
die Landesbank Baden-Wiirttemberg erbracht. Weiterhin
erbringt die dwpbank verschiedene Backoffice-Dienstleis-
tungen fur die DekaBank sowie Verwahrleistungen fiir die
Hamburger Sparkasse (Haspa). Diese Geschaftsbeziehung
wird im Verlauf des Jahres 2021 durch die Migration der
Kundendepots der Haspa auf die Systeme der dwpbank
deutlich ausgeweitet.

Privat-/ Geschaftsbankensektor

Zum 31. Dezember 2020 betrug die Anzahl der Kunden
aus dem Privat- und Geschaftsbankensektor 23 (Vorjahr:
24) Institute; hierzu zahlen u.a. die ODDO BHF Aktienge-
sellschaft, die Postbank als eine Niederlassung der
Deutsche Bank AG, die Santander Consumer Bank AG, die
Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft (DKB), die
Hamburg Commercial Bank AG und die MLP Banking AG.

Die Deutsche Bank hat 2020 entschieden, alle Systeme,
Prozesse und Produkte der als Niederlassung gefiihrten
Postbank an den Standard der Deutschen Bank anzuglei-
chen und diese auf Sicht im Konzern zu integrieren. Die
DSK Hyp (ehemals SEB) hat im Verlauf des Jahres 2020
aus strategischen Grinden ihr Deutschland-Geschaft im
Wertpapiersegment eingestellt und daher die Zusammen-
arbeit mit der dwpbank beendet.

2.2.4 Zusammenarbeit mit unseren Kunden

Die dwpbank befindet sich in einem regelméfiigen Dialog
mit ihren Kunden. Zu diesem Zweck hat die dwpbank
verschiedene Kundengremien etabliert.

Das wichtigste Kundengremium der dwpbank, der Beirat,
tagte 2020 zweimal. Themenstellungen waren der
Austausch mit der dwpbank zu zukunftsorientierten,
marktgetriebenen Sachverhalten, so z. B. die Vorstellung
des neuen Datenprodukts WPCockpit oder auch die
Strategie zur Digitalisierung/ Tokenisierung, weiterhin die
Diskussion Uber regulatorische Herausforderungen und
andere gesetzlich getriebene Aktivitadten sowie die
Priorisierung bestimmter Vertriebsthemen wie beispiels-
weise aus dem Bereich der Vermdgensverwaltung.

Unterhalb des Beirats bestehen die Gremien ,Service Advisory
Board Retail" und ,Service Advisory Board Institutional”. Die
Service Advisory Boards unterstitzen die dwpbank beim
Ausbau der Wertschopfungskette anhand einer Reflexion der
Themen aus Markt, Wettbewerb, Trend und Regulatorik,
flhren einen antizipierenden Dialog Uber die vertrieblichen
Chancen und bereiten Empfehlungen flir den Beirat vor.
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2.3 Lage

2.3.1 Ertragslage

Wesentliche nichtfinanzielle Einflussfaktoren auf die
Ertragslage der dwpbank sind insbesondere die Volumina
an abgewickelten Wertpapiertransaktionen sowie die
verwalteten Wertpapierdepots. (Tabelle rechts oben)

Insgesamt lagen die von der dwpbank abgewickelten
Wertpapiertransaktionen mit 45,5 Mio. um 63,9 % Uber
dem Vorjahresniveau. Im Produktsegment Wertpapier-
sparen lag die Steigerung gegentber dem Vorjahr mit
73% noch darUber. Die deutliche Steigerung ist neben
dem anhaltend niedrigen Zinsumfeld inshesondere auch
in der seit Jahresbeginn 2020 anhaltenden weltweiten
Corona-Pandemie begriindet, die zu erhdhter Volatilitat
an den Méarkten fuhrte. Hierdurch wurden die Effekte der
in den letzten Jahren getatigten strategischen Entschei-
dungen zum Wertpapiersparen beschleunigt. In Summe
konnte eine deutliche Belebung des Wertpapiergeschafts
und Beschleunigung des Wachstumstrends der letzten
Jahre festgestellt werden. Die Anzahl der verwalteten
Wertpapierdepots stieg mit 4,9 Mio. leicht Uber das
Niveau des Vorjahres.

Die dwpbank vergffentlicht seit 2018 jéhrlich einen
gesonderten ,Nichtfinanziellen Unternehmensbericht”
gemaf3 CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz fir das jeweils
zurlckliegende Geschéaftsjahr, in welchem weitere
nichtfinanzielle Leistungsindikatoren dargestellt werden.
Fur das Berichtsjahr wurden keine Zusammenhange
zwischen den im nichtfinanziellen Bericht ausgewiesenen
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren und den im vorlie-
genden Bericht ausgewiesenen Betrdgen identifiziert. Die
Veroffentlichung des Nichtfinanziellen Unternehmensbe-
richts erfolgt innerhalb der gesetzlich vorgegebenen Frist
auf der Website der dwpbank (https://www.dwpbank.de/
aktuell/publikationen/).

Zentrale finanzielle Steuerungsgrofe in der dwpbank ist
das Ergebnis vor Steuern, das durch die wesentlichen
Ertrags- und Aufwandspositionen bestimmt wird. Die
entsprechenden Steuerungsinstrumente in der dwpbank
sind: (Tabelle rechts unten)

® der jéhrliche Planungs- und Budgetierungsprozess,
* die monatliche Balanced Scorecard sowie
* Hochrechnungen und Quartalsberichte.

Das Ergebnis vor Steuern der dwpbank in 2020 ist mit
69,3 Mio. EUR (Vorjahr: 24,5 Mio. EUR) um 44,8 Mio. EUR
gegenlber dem Vorjahr gestiegen. Dieser Anstieg resul-
tiert im Wesentlichen aus einem um 65,5 Mio. EUR
gestiegenen Provisionsergebnis. Demgegentiiber stehen
um 18,0 Mio. EUR gestiegene allgemeine Verwaltungsauf-
wendungen sowie ein Riickgang des sonstigen betrieb-
lichen Ergebnisses um 4,0 Mio. EUR.

Das Zinsergebnis spiegelt insbesondere Kuponertrage fur
verzinsliche Wertpapiere des Eigenbestandes wider, die im
Rahmen der Leistungserbringung im Wertpapierservice
als Sicherheiten gegeniber dritten Instituten (Zentralver-
wahrer, Deutsche Bundesbank) zur Verfligung gestellt
werden. Durch eine Umschichtung des Aktiv-Portfolios
Ende 2019 mit Blick auf die Duration der Papiere sind die
Kuponertrage deutlich gesunken.

Das Provisionsergebnis verbesserte sich aufgrund
deutlich gestiegener Ertrage aus Kernleistungen, insbe-
sondere der Transaktionserldse, die sich bei anhaltendem
Niedrigzinsumfeld auch aufgrund der seit Jahresbeginn
2020 anhaltenden weltweiten Corona-Pandemie und der
hieraus resultierenden Volatilitat an den Markten stark
erhdht haben. Darlber hinaus sind die Ertrage aus
Zusatzleistungen (Bestandsprovisionen und BOSC-
Leistungen) gestiegen.

Der Rickgang des sonstigen betrieblichen Ergebnisses
resultiert aus geringfligig gesunkenen sonstigen betrieb-
lichen Ertrégen und gestiegenen sonstigen betrieblichen
Aufwendungen. Insgesamt ist das sonstige betriebliche
Ergebnis negativ.

Der Ruckgang der sonstigen betrieblichen Ertrage ist dem
Ruckgang der Erlose aus dem IT-Dienstleistungsgeschaft
(-2,1 Mio. EUR ggt. VJ) sowie einem deutlichen Riickgang
der Erldse aus der Auflésung von Rickstellungen (-7,4
Mio. EUR ggt. VJ) geschuldet. Letzterer ist im Wesentli-
chen darauf zurtickzufiihren, dass im Geschaftsjahr 2019
nach Abschluss steuerlicher Priifungen Steuerrtickstel-
lungen flr Vorjahre in Hohe von 4,5 Mio. EUR aufgelost
werden konnten. Gegenlaufige Effekte aus der Steigerung
des Devisenkursergebnisses aufgrund gestiegener
Konvertierungsvolumina (+3,8 Mio. EUR) und Umsatz-
steuererstattungen aus Vorjahren (+3,0 Mio. EUR) konnten
den Ruickgang nicht vollstandig auffangen.
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Nichtfinanzielle Kennzahlen 2020 2019 Delta
Transaktionen in Mio 45,5 278 +17,7
Verwaltete Depots in Mio. 4,9 4,8 +0,1
Durchschnittliche Anzahl Depotposten je Depot 4.5 4.2 +0,3
Anzahl der Kunden (Kreditinstitute) 369 (+841) 381 (+869) -12 (-28)

Aus rechentechnischen Griinden kénnen in der Tabelle Rundungsdifferenzen zu den sich mathematisch exakt ergebenden Werten auftreten.

1 Klammerzusatz enthdlt Anzahl genossenschaftlicher Primdrinstitute sowie von Kooperationsbanken, die dem Kunden DZ BANK angeschlossen sind.
Finanzielle Steuerungskennzahlen (Mio. EUR) 2020 2019 Delta
Zinsertrage 3,2 4,0 -0,7
Zinsaufwendungen -2,7 -2,7 +0,0
Zinsergebnis 0,6 1,3 -0,7
Provisionsertrage 400,5 3211 +79,4
Provisionsaufwendungen -89,7 -75,8 -139
Provisionsergebnis 310,8 245,3 +65,5
Sonstige betriebliche Ertrége 39,4 40,7 -1.3
Sonstige betriebliche Aufwendungen -41,5 -38,7 -2,7
Sonstiges betriebliches Ergebnis -2,1 19 -4,0
Personalaufwand -106,6 -107,3 +0,8
Andere Verwaltungsaufwendungen -121.8 -103,1 -18,8
Summe allgemeine Verwaltungsaufwendungen -228,4 -210,4 -18,0
Abschreibungen -11,6 -13,6 +2,0
Ergebnis vor Steuern 69,3 24,5 +44,8
Steuern vom Einkommen und Ertrag -21,9 -8.8 -131
Jahrestiiberschuss 474 15,7 +31,7

Aus rechentechnischen Grtinden kénnen in der Tabelle Rundungsdifferenzen zu den sich mathematisch exakt ergebenden Werten auftreten.
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Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen
ergibt sich hauptsachlich aus einem Einmaleffekt im
Kontext der vorgenommenen Ausfinanzierung des
gegenlber Versorgungsempfangern bestehenden Teils
der Pensionsverpflichtungen, der an den BVV Pensions-
fonds Ubertragen wurde (-5,8 Mio. EUR), und aus um 3,6
Mio. EUR erhéhten Aufwendungen aus Schadensfallen
aufgrund von Fehlern in der Abwicklung von Wertpapier-
geschaften sowie aufgrund von einzelnen technischen
Produktionsstérungen. Dagegen wirkten sich um 6,0 Mio.
EUR niedrigere Zufiihrungen zu Restrukturierungsriick-
stellungen aufwandsmindernd aus.

Die allgemeinen Verwaltungsaufwendungen liegen u.a.
aufgrund des starken Geschaftswachstums deutlich Uber
dem Niveau des Vorjahres. Der leicht gesunkene Personal-
aufwand resultiert aus —im Vergleich zum Vorjahr — héhe-
rer Projektaktivierung fir die Erstellung von Software-
komponenten. Ohne Beriicksichtigung dieser Effekte sind
die Personalkosten gegentiber dem Vorjahr um 0,4 Mio.
EUR gestiegen. Im Zusammenhang mit der Erstellung von
Softwarekomponenten wurden 2020 entsprechend der
Vorgehensweise aus den Vorjahren Personalkosten in
Hdhe von 6,5 Mio. EUR aktiviert. Dem leicht gesunkenen
Personalaufwand stehen signifikant erhéhte andere
Verwaltungsaufwendungen gegenlber, die insbesondere
aus um 14,0 Mio. EUR gestiegenen Fremdleistungen und
um 6,7 Mio. EUR hoheren IT-Betriebskosten resultieren.
Der Anstieg im Bereich Fremdleistungen reflektiert einen
hoheren Bedarf an externen Kapazitaten zur Umsetzung
des deutlich ausgeweiteten Projektportfolios in den
Themenfeldern Stabilitat, Prozessoptimierung und
Regulatorik. Die Zunahme der IT-Betriebskosten resultiert
aus einer gestiegenen Inanspruchnahme von Rechenzent-
rumsleistungen aufgrund der deutlich gestiegenen
Transaktionsmengen und aus hiermit verbundenen
Kapazitatserweiterungen.

Die Abschreibungen beinhalten vor allem héhere Abschrei-
bungen im Zusammenhang mit der Aktivierung von selbst
erstellter und erworbener Software (-1,2 Mio. EUR). Ein die
Abschreibungen insgesamt reduzierender Effekt ergibt sich
aus dem Saldo der Zu- und Abschreibungen auf verzinsliche
Wertpapiere des Eigenbestandes in Hohe von +3,3 Mio. EUR.

Die im Vergleich zu 2019 um 13,1 Mio. EUR héhere
Steuerbelastung in Hohe von 14,5 Mio. EUR ergibt sich
aus der deutlich gestiegenen Erhéhung des Ergebnisses
der normalen Geschaftstéatigkeit. Ein geringer gegenl&u-
figer Effekt in Hohe von 1,4 Mio. EUR resultiert aus
latenten Steuern.

2.3.2 Angaben zur Vermdgens- und Finanzlage

Die dwpbank weist zum 31. Dezember 2020 eine Bilanz-
summe in Héhe von 702,9 Mio. EUR (Vorjahr: 611,4 Mio.
EUR) aus. Die Bilanzsumme enthalt kurzfristige Forderun-
gen aus der Abwicklung des wertpapierbegleitenden
Zahlungsverkehrs in Hohe von 228,6 Mio. EUR (Vorjahr:
187,8 Mio. EUR), denen Verbindlichkeiten in vergleichbarer
Hohe gegeniberstehen. Die Erhohung der Bilanzsumme
ist hauptséchlich auf diese Positionen sowie erhéhte
eigene liquide Mittel aus gesteigerten Umsatzerldsen
zurlckzufihren.

Die Bank betreibt kein aktives Kreditgeschaft. Formale
Kreditverhaltnisse resultieren im Wesentlichen aus
Bankgeschaften gem&f3 §1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 KWG, bei
denen Verfligungen des Wertpapierverk&ufers Uber den
Kaufpreis bereits am erwarteten Erfiillungstag zugelas-
sen werden.

Wesentliche Vermdgensgegenstande der dwpbank stellen
zum Bilanzstichtag zum einen Direktanlagen in verzins-
liche Wertpapiere in Hhe von 110,3 Mio. EUR (Vorjahr:
109,8 Mio. EUR) dar, die als Sicherheit fur die Abwicklung
des operativen Wertpapiergeschafts dienen. Zum anderen
sind liquide Mittel in Héhe von 115,0 Mio. EUR (Vorjahr:
115,0 Mio. EUR) in einem Spezialfonds angelegt.

Aus der Aktivierung selbst erstellter Software resultieren
immaterielle Vermdgensgegenstande in Hohe von 32,9
Mio. EUR (Vorjahr: 33,3 Mio. EUR), welche die Schaffung
zusétzlicher Funktionalitaten innerhalb des Wertpapier-
systems abbilden. Das Ubrige Vermdgen besteht tUberwie-
gend aus Sachanlagen der Betriebs- und Geschaftsaus-
stattung, Software und Softwarelizenzen sowie aus
Forderungen gegeniiber Kunden aus fakturierten Dienst-
leistungen.

Die dwpbank weist zum 31. Dezember 2020 einen
Uberhang an aktiven latenten Steuern in Hohe von 26,3
Mio. EUR (Vorjahr: 22,1 Mio. EUR) aus. Dieser resultiert aus
temporéren Bewertungsdifferenzen von Bilanzposten in
der Steuer- gegentber der Handelshilanz.

Die dwpbank verfligt mit Feststellung des Jahresab-
schlusses 2020 Uber ein bilanzielles Eigenkapital in Hohe
von 258,8 Mio. EUR inkl. Bilanzgewinn (Vorjahr: 211,4
Mio. EUR). Das haftende bankaufsichtsrechtliche
Eigenkapital in Hohe von 170,6 Mio. EUR (Vorjahr: 146,4
Mio. EUR) besteht weiterhin ausschlief3lich aus hartem
Kernkapital. Die Kernkapitalquote lag per 31. Dezember
2020 bei 21,3 % und damit tber den fiir die dwpbank
aufsichtsrechtlich festgelegten Mindestanforderungen.
Diese sind einschlief3lich aufsichtlicher Netto-Eigenmit-



telzielkennziffer mit Zustellung des aktualisierten
SREP-Bescheides im Dezember 2020 von 18,4 % um

2,2 %-Punkte auf 20,6 % gestiegen. Bei der Ermittlung der
Eigenmittel erfolgt der Ansatz der immateriellen
Vermdgenswerte als Abzugsposten erstmals nach den
Ausnahmeregelungen der CRR I, die im Rahmen des
,CRR Quick Fix" bereits ab dem 31. Dezember 2020
angewendet werden dirfen.

Zum Bilanzstichtag weist die Bank Pensionsverpf-
lichtungen in Hohe von insgesamt 117,1 Mio. EUR (Vorjahr:
132,2 Mio. EUR) aus. Der Rickgang ist auf die teilweise
Ausfinanzierung an den BVV Pensionsfonds zurickzufih-
ren. DarUber hinaus bestehen Uberwiegend kurzfristige
Rickstellungen und Verbindlichkeiten aus der laufenden
Geschéftstatigkeit in Hohe von insgesamt 84,7 Mio. EUR
(Vorjahr: 68,8 Mio. EUR).

Wahrend des Geschéftsjahres 2020 konnte die dwpbank
ihre finanziellen Verpflichtungen jederzeit erfullen. Zur
Refinanzierung abwicklungstechnischer Spitzen im
wertpapierbezogenen Zahlungsverkehr stehen ausrei-
chende Maglichkeiten Uber die Clearing-Dienstleister der
dwpbank zur Verfligung. Die Struktur und die Fristigkeit
der Zahlungsmittel und der Zahlungsverpflichtungen
werden téglich Uberwacht und mithilfe entsprechender
Planungen gesteuert.
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2.3.3 Zusammenfassende Darstellung der Lage

im Geschaftsjahr 2020
Wie bereits in den Vorjahren waren auch im Geschéftsjahr
2020 die Marktentwicklung sowie die Kundenaktivitaten
maf3gebliche Faktoren fiir die Entwicklung des wirtschaft-
lichen Ergebnisses der dwpbank. Das Jahr 2020 war durch
einen dem Trend aus 2019 folgenden guten Jahresauftakt
sowie im weiteren Verlauf durch starke Effekte aufgrund
der Corona-Pandemiebedingten Volatilitaten in den Méarkten
und hieraus resultierenden, im Jahresvergleich auf hohem
Niveau liegenden Transaktionsmengen gepragt. In der Folge
liegt das Ergebnis fur das Geschéftsjahr 2020 weit Gber
dem Vorjahresergebnis und ist das beste Ergebnis in der
Unternehmensgeschichte.

Durch die signifikant gestiegenen Ertrage liegt das
Provisionsergebnis deutlich Gber dem Vorjahresniveau.
Somit konnten erhohte andere Verwaltungsaufwendungen
sowie Aufwénde im sonstigen betrieblichen Ergebnis
deutlich Uberkompensiert werden.

Der Schwerpunkt der Projektaktivitdten lag unveréndert
auf der Modernisierung der IT-Plattform (,MoveWP3"), der
Realisierung von Kundenanforderungen, der Investition in
den Bereichen Prozess- und Systemoptimierung — fokus-
siert auf Stabilitat, Qualitat und Effizienz — sowie auf der
Umsetzung von gesetzlichen und regulatorischen Anfor-
derungen.

Die Finanz- und Vermdgenslage war jederzeit stabil und
geordnet. Die Geschaftsentwicklung der dwpbank ist vor
dem Hintergrund der dargestellten Entwicklungen positiv.
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3 Personal-, Risiko- und
Prognosebericht

3.1 Personal- und Sozialbericht

3.1.1 Mitarbeiteranzahl und Mitarbeiterstruktur
Zum Jahresende 2020 beschéftigte die dwpbank 1.174%
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter? (Vorjahr: 1.206).

Verteilt auf die Standorte waren im Dezember in Frankfurt
570 (Vorjahr: 592), in Disseldorf 432 (Vorjahr: 440) sowie
in Mlnchen 172 (Vorjahr: 174) Beschaftigte tétig, davon
befanden sich 52 in Ausbildung (Vorjahr: 44).

Im Hinblick auf die Mitarbeiterstruktur lag das Verhaltnis
zwischen Frauen und Mannern bei 526 weiblichen (45 %)
zu 648 maénnlichen Mitarbeitern (55%). Der Anteil an
Teilzeitbeschaftigten lag mit 30,2 % (355 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter) unter Vorjahresniveau (31,2 %). Das
Durchschnittsalter der Belegschaft lag bei 47,8 Jahren
(Vorjahr: 47,6 Jahre).

3.1.2 Personalentwicklung

Im Rahmen der Personalentwicklung lag der Schwerpunkt in
der Nachwuchsférderung sowie der Weiterentwicklung der
Fach- und Fihrungskrafte. Hierbei hatte die Corona-Pande-
mie fur die Personalentwicklung und das Q3-Entwicklungs-
programm Auswirkungen in verschiedenen Aspekten.
Prasenztermine fanden in deutlich kleineren Gruppen statt
oder mussten verschoben werden. Online-Angebote wurden
wie geplant durchgefihrt und weiter ausgebaut, sodass auch
unter den gegebenen Rahmenbedingungen eine Vielzahl von
Qualifizierungsmaf3nahmen angeboten werden konnte.

Der Schwerpunkt lag in der Sozial- und Methodenkompe-
tenz sowie in der Fihrungskompetenz, hier insbesondere
durch die Inanspruchnahme von Coachings. Zudem
wurden die Fihrungskrafte durch Formate wie zum
Beispiel durch die Online-Plattform ,Lernraum?®", die
gemeinsam mit der Unternehmenskommunikation
durchgefihrt wurde, in ihren Aufgaben unterstiitzt.

Des Weiteren fanden Maf3nahmen zur Starkung des Projekt-
managements und zur Qualifizierung der Projektleiter durch
eine mehrmonatige Ausbildungsreihe und einen gemeinsa-
men Projektleitertag mit allen Projektleitern statt. Angebote
zum Ausbau der Kenntnisse in agilen Methoden und zur
Nutzung neuer Technologien wurden erweitert.

Fiir die Teilnehmer der sogenannten Q3-Entwicklungspro-
gramme (siehe hierzu Kapitel 3.1.3) wurden neben den
Qualifizierungsmaf3nahmen auch Maglichkeiten des internen
Austausches und der Vernetzung organisiert und angeboten.

3.1.3 Q3 - Qualifizierung, Qualitat und Quantitat

Das im Jahr 2018 eingeflhrte Instrument ,Q® - Qualifizie-
rung, Qualitat und Quantitat" (nachfolgend Q%) wurde zum
dritten Mal in der dwpbank durchgeftihrt. Hierbei haben
sich die FUhrungskréafte in einem strukturierten Prozess
mit der Ist- und Soll-Situation in den Organisationsein-
heiten auseinandergesetzt, erfolgskritische Schlisselposi-
tionen sowie Potenzialtrager identifiziert und die Nachfol-
geplanung tbergreifend durchgeftihrt. In 2020 wurden
erstmals auch die Uberlegungen der Bereichsleiter zur
potenziellen Nachfolgeplanung fiir die Abteilungsleiter-
positionen erhoben. Im Geschéftsjahr 2020 startete das
Entwicklungsprogramm fir die identifizierten Potenzial-
tréger mit Ubergreifenden sowie individuellen Qualifizie-
rungsmodulen, eine Gruppe weiterer Potenzialtrager
startete ebenfalls Anfang 2021 mit dem Programm.

3.1.4 Trainee-Programm

Im Dezember 2020 erhielt die dwpbank zum dritten Mal
in Folge die Zertifizierung ,Faires Trainee-Programm" der
Absolventa GmbH in Kooperation mit der trendence
Institut GmbH fur ihr 2010 eingeflhrtes und nach neun
Trainee-Jahrgangen etabliertes Trainee-Programm. Das
Uber 18 Monate dauernde Trainee-Programm hat sich seit
Einflhrung in vielen Einheiten durchgesetzt. Neben dem
praxisbegleitenden dualen Studium und der IHK-Aushil-
dung stellt es einen wesentlichen Baustein zur Vermeidung
von Fach- und Fihrungskraftemangel, zur Begegnung des
demaografischen Wandels, zur Unterstitzung des Skill-
Umbaus und zur zielgerichteten Fachkrafteausbildung,
orientiert an der strategischen Ausrichtung der Bank
sowie den Anforderungen des Marktes, dar.

Im Jahr 2020 starteten vier Trainees ihr Programm, drei
ehemalige Trainees des Jahrgangs 2018 konnten in ein
unbefristetes Anstellungsverhéltnis Gbernommen werden.

3.1.5 Duales Studium

Seit 2014 bietet die dwpbank in Kooperation mit der FOM
Hochschule fiir Okonomie & Management berufsbeglei-
tend die dualen Bachelor-Studiengange ,Finance &
Banking", ,Business Administration", ,Wirtschaftsinfor-
matik" sowie ,Digitalisierungsmanagement” an. Im August
2020 nahmen sechs dual Studierende ihr Gber sieben
Semester dauerndes berufsbegleitendes duales Studium
an den Standorten Disseldorf, Frankfurt und Minchen in
den Bereichen Transaktionsservice, Depotservice sowie in
der Abteilung Emittentenservice und Effektive Wertpapie-

1 Ohne Vorstdnde sowie ohne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die z. B. aufgrund von Elternzeit oder Freistellung etc. nicht aktiv beschdftigt waren.
2 Unter Mitarbeitern werden in Folge sowohl Mitarbeiterinnen als auch Mitarbeiter verstanden.



re auf. Alle vier der im Wintersemester 2016/17 gestarte-
ten dual Studierenden absolvierten im Frithjahr 2020 mit
Erfolg ihren Bachelor-Abschluss an der FOM. Davon
konnten drei Absolventen fiir ein unbefristetes Anstel-
lungsverhaltnis im Transaktions- bzw. Depotservice
gewonnen werden.

3.1.6 IHK-Ausbildung

Im Oktober 2020 wurde die dwpbank im Wirtschaftsma-
gazin Capital (Ausgabe 11/2020) mit der Auszeichnung
,Bester Aushilder Deutschlands" flr ihr berufsbegleiten-
des duales Studium und ihre IHK-Ausbildungsgénge
aufgefihrt. Ebenso gehort die dwpbank gemaf3 einer
Auszeichnung der WELT (November 2020) zu Deutsch-
lands besten Arbeitgebern in der Kategorie Arbeitgeber
mit hoher Arbeitgeberattraktivitat.

Die IHK-Aushildung in den Berufsbildern ,Kauf-
mann/-frau fur Biromanagement" sowie ,Fachinforma-
tiker /-in fiir Anwendungsentwicklung” ist bereits seit
2006 fester Bestandteil der gezielten Fachkraftegewin-
nung fur die Bank.

3.1.7 Mitarbeiterzufriedenheit

Im September 2020 wurde die MAB entsprechend ihrem
zweijahrigen Rhythmus mit einer Teilnahmequote von
78 % durchgefiihrt. Schwerpunkte waren folgende
Frageblocke: ,Gesunde Arbeitsbedingungen®, ,Personliche
Entwicklung und Teambedarfe", ,Strategie und Kultur-
wandel" sowie ,Unternehmensfihrung (Vorstand und
Bereichsleiter)". Neben standardisierten Fragen konnten
einzelne Freitextfelder ausgefillt werden, so z.B. zum
Umgang der dwpbank mit der Corona-Pandemie, zum
Employer Branding sowie zum Thema Kundenfokus. Mit
Uber 3.000 Kommentaren gaben die Mitarbeiter ein
umfangreiches und differenziertes Feedback ab. Die
Gesamtbankergebnisse lagen im November 2020 vor und
zeigten erneut einen starken Aufwértstrend, der nicht nur
im Index ,Organisational Readiness for Change" mit einem
Anstieg von 65 auf 73 Punkte sichtbar ist. Die allgemeine
Zufriedenheit mit der dwpbank als Arbeitgeber lag mit
88 % auf einem Hochststand, die erstmals gemessene
Identifikation der Mitarbeiter mit der dwpbank lag mit
81 % auf einem sehr hohen Niveau.

3.2 Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Die dwpbank hat sich gemaf3 dem Gesetz fir die gleich-
berechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an
Fuhrungspositionen in der Privatwirtschaft und im
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offentlichen Dienst verpflichtet, zum Stichtag 30. Juni
2022 Zielgréf3en fur den Frauenanteil in Bereichs-
leiterpositionen in H6he von 25% und fir den Anteil in

Abteilungsleiterpositionen in Héhe von 30 % zu erreichen.

Der Aufsichtsrat der dwpbank hat fir den Vorstand eine
Zielgréf3e von 0% und fir den Aufsichtsrat in Hohe von
10% ebenfalls zum Stichtag 30. Juni 2022 beschlossen.

Zum 31. Dezember 2020 lag der Frauenanteil fiir Bereichs-
leiterpositionen mangels Fluktuation unverandert bei
15,4 %, fur Abteilungsleiterpositionen sank der Frauenan-
teil leicht auf 31,7 % (Vorjahr: 33,3%). Im Aufsichtsrat lag
der Anteil unverandert bei 6,7 %. Im Vorstand ist weiterhin
keine Frau vertreten.

3.3 Risikobericht

Die dwpbank hat die nach § 25a Abs. 1 KWG und §91
Abs. 2 AktG geforderten Maf3nahmen zur Einrichtung
eines Risikofriiherkennungssystems getroffen. Die
dwpbank verfligt Uber insgesamt geeignete Regelungen
zur ldentifizierung, Beurteilung, Steuerung, Uberwachung
und Kommunikation der Risiken sowie (iber angemessene
Regelungen, anhand derer sich die finanzielle Lage des
Instituts jederzeit mit hinreichender Genauigkeit bestim-
men Lasst. Im Berichtsjahr wurden die vorhandenen
Risikomanagementinstrumente sowie die Risikotragféhig-
keitsanalyse weiterentwickelt.

3.3.1 Risikostrategie als Grundlage fiir das
Risikomanagementsystem
Die Risikostrategie formuliert den Rahmen zur Organisa-
tion des Risikommanagements und der Risikoberichterstat-
tung. Risiken werden kategorisiert und beschrieben. Die
Risikostrategie trifft Aussagen zu den Risikosteuerungs-
und -controllingprozessen sowie zur Risikotragfahigkeit,
ferner zur Allokation von Risikokapital und zu Anreiz-
systemen. Die Aktualisierung im Jahr 2020 resultiert im
Wesentlichen aus den definierten Unternehmenszielen,
der Aufnahme von Nachhaltigkeitsrisiken, der Adjustie-
rung der Toleranzwerte im Rahmen der jahrlichen
Uberpriifung des Verfahrens zur Festlegung der Risiko-
toleranzen sowie aus der Berticksichtigung aktueller
regulatorischer Anforderungen. Die Ausrichtung der
Risikostrategie unterstitzt die nachhaltige Erreichung
der in der Unternehmensstrategie formulierten Ziele.

Die Verantwortung fur das Risikomanagement liegt beim
Gesamtvorstand. Durch diesen wurde die zentrale und
unabhé&ngige Organisationseinheit Risikomanagement als
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Second-Line-of-Defense-Funktion eingerichtet. Zudem

sind klare Rollen und Verantwortlichkeiten zur operativen
Umsetzung definiert (First Line of Defense). Die zentrale
Funktion Informationssicherheit ist im Bereich Risiko- und
Berechtigungsmanagement und die Funktionen Notfallma-
nagement sowie Zentrales Auslagerungsmanagement in
der Abteilung Risikommanagement organisatorisch eingebun-
den. Die Abteilung Risikomanagement gibt die Rahmenbe-
dingungen flr ein bankweites Risikomanagementsystem
vor und entwickelt Methoden und Prozesse zur Messung
und Steuerung der Risiken. Das Risikomanagementsystem
wird laufend an verénderte gesetzliche bzw. aufsichtsrecht-
liche Anforderungen unter Bertcksichtigung aktueller
wissenschaftlicher Methoden angepasst. 2020 erfolgte u.a.
die Umsetzung der Anforderungen des BaFin-Leitfadens zu
bankinternen Risikotragféhigkeitskonzepten und deren
prozessualer Einbindung in die Gesamtbanksteuerung
(,ICAAP") in der dwpbank.

3.3.2 Risikomanagement als durchgangige
Steuerungsverantwortung
Alle FUhrungskréfte in der dwpbank tragen die Verantwor-
tung fur Identifikation, Reporting, Steuerung und Control-
ling der in ihrem Bereich auftretenden Risiken. Dariiber
hinaus sind in allen Bereichen Verantwortliche fir das
Risikomanagement benannt (First Line of Defense). Sie
dienen als Multiplikatoren und haben aufgrund ihres
Wissens und ihrer Erfahrung eine gewichtige Rolle in der
operativen Risikosteuerung (u.a. erste Ansprechpartner
fir das zentrale Risikomanagement, Unterstiitzung bei der
Quantifizierung der identifizierten Risiken). Dazu gehort
auch die monatliche dezentrale Kennziffernberichterstat-
tung, die in den bankweiten Risikobericht einflief3t.

Auswertungen aus der Schadenfalldatenbank, Risiko- und
Sanierungsindikatoren sind neben Ad-hoc-Risikomeldun-
gen sowie dem Reporting von IT-Stérungen regelmaf3ig
Gegenstand des monatlichen Risikoberichts. Es werden
kritische Sachverhalte aus dem Berichtsmonat vorgestellt
und Ursachen, Auswirkungen und Maf3nahmen erlautert.
Dariber hinaus wird vierteljahrlich vollumfanglich Gber
die Ergebnisse der Risikotragfahigkeitsanalyse berichtet.
Zudem werden monatlich alle Informationen die De-
ckungsmasse betreffend sowie die zinssensitiven Elemen-
te aktualisiert. Zusatzlich informiert ein Jahresrisikobe-
richt Uber die Risikoentwicklung sowie eingeleitete
Maf3nahmen des vergangenen Jahres.

Der Jahresbericht sowie die Berichte per Quartalsstichtag
werden im vierteljéhrlich tagenden Risk Committee, an
dessen Sitzungen alle Vorstandsmitglieder teilnehmen,
ausfuhrlich erdrtert. In den Monaten, in denen der Risiko-
bericht nicht in der Vorstandssitzung erortert wird, tagt ein
operatives Risk Committee. Des Weiteren wird im monat-
lichen Managementreport tber die Ergebnisse der Risiko-
tragfahigkeitsanalyse, Risiko- und Sanierungsindikatoren,
IT-Storungen und Schadenfélle berichtet.

Der Aufsichtsrat wird vierteljahrlich, im erforderlichen Fall
zudem anlassbezogen, tber die Risikolage der dwpbank
informiert, eine detaillierte Erorterung erfolgt jeweils
vorgelagert im Risiko- und Prifungsausschuss des
Aufsichtsrates.

3.3.3 Anwendung des AMA fiir operationelle Risiken
Die dwpbank verwendet einen zugelassenen Advanced
Measurement Approach (AMA) zur Ermittlung der
operationellen Risiken fur die Risikotragfahigkeitsanalyse
und zur Bestimmung der entsprechenden Eigenmittelan-
forderung. Die wesentlichen Modellbestandteile im AMA
der dwpbank sind eine interne Schadenfalldatenbank,
externe Risikodaten, Risk Assessments und Szenarioana-
lysen sowie Geschaftsumfeld- und interne Kontrollfakto-
ren. Die interne Schadenfalldatenbank dient zur systema-
tischen Erfassung und Sammlung von Schadenfallen und
ist seit dem 1. Januar 2004 implementiert. Die Daten
bilden die Grundlage der Bestimmung historischer
Verlustverteilungen. Uber die Auswertungen der Daten-
bank wird eine systematische Analyse der Ereignisse,
Schéden und Ursachen ermoglicht sowie die Risikolage
der Bank beschrieben. Gleichzeitig ist eine Evidenz tber
risikosteuernde Maf3nahmen maglich.

Erganzt werden die Daten realisierter und erwarteter
Schéden eingetretener Ereignisse durch die Ergebnisse
eines jahrlichen Risk Assessment. Im Anschluss an die
Risk Assessments wird eine Szenarioanalyse durchge-
fihrt, um schwerwiegende Risikoszenarien und Szenarien
mit besonderer bankweiter Relevanz einer genaueren
Betrachtung zu unterziehen und zu einer bestmdglichen
Einschatzung des Risikoprofils zu kommen. Beide Instru-
mente zusammen erlauben eine Risikoanalyse und
Maf3nahmenpriorisierung auf statistischer Basis.

Unterjéhrig fuhrt die dwpbank sogenannte Sonder-
Assessments durch, soweit sie neue Produkte eingefiihrt
oder neue Geschaftsfelder aufgenommen hat. Beinahe-
verluste oder die Implementierung risikoreduzierender
Maf3nahmen kénnen ebenfalls zu einer Uberpriifung der
bisherigen Schatzungen fuhren.



Risikoindikatoren als Bestandteil des Risikomanagement-
Frihwarnsystems gewahrleisten durch die Definition
sachgerechter Grenzwerte eine Risikofriiherkennung. Die
Feststellung einer kritischen Indikatorentwicklung erhoht
die Wachsamkeit und L8st Risikosteuerungsmaf3inahmen
aus. Uber eine regelmafige Beobachtung vorgegebener
Indikatoren bzw. Risikokennzahlen lassen sich bereits im
Voraus Anzeichen fur drohende Risiken erkennen. Das
Risikoindikatoren-Reporting ist als dynamischer Prozess
zu verstehen. Auch im Jahr 2020 wurden Kennzahlen-
limite mit dem Ziel einer hoheren Risikosensitivitat
aktualisiert und die bisherigen Risikoindikatoren Uberpruft
und angepasst. Zusatzlich zu Risikoindikatoren verwendet
die dwpbank weitere Kennziffern als Bestandteil des
Risikomanagementsystems. Dabei handelt es sich um
sogenannte Geschaftsumfeld- und interne Kontrollfakto-
ren, die eine Relevanz fiir das Risikoprofil der dwpbank
haben. Sie bilden eine wichtige Bewertungsgrundlage im
Rahmen der Risk Assessments und Szenarioanalysen.
Des Weiteren sind Sanierungsindikatoren Bestandteil des
Kennziffernsystems.

Das Rahmenwerk des Risikomanagements ist im Risiko-
managementhandbuch unternehmensweit verdffentlicht
und flr alle Mitarbeiter verbindlich. Die in diesem Hand-
buch genannten Vorgaben werden in den fachbereichsspe-
zifischen Prozessdokumentationen und Arbeitsanweisun-
gen bertcksichtigt.

Die Abteilung Risikomanagement initiiert Maf3nahmen
zur Férderung der Risikokultur. Dazu zéhlen bankweite
Risikomanagementveranstaltungen, die Benennung von
Risikoverantwortlichen in den Bereichen, Schulungen zur
Schadenfalldatenbank sowie interne Publikationen. Des
Weiteren starkt ein Verhaltenskodex das Bewusstsein der
Mitarbeiter flr ein risikokonformes Verhalten.

Die jahrliche Priifung des Risikomanagementsystems der
dwpbank ist im Prifungsplan der Internen Revision
bertcksichtigt.
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3.3.4 Laufende Steuerung der Risikotragféhigkeit

Die Ermittlung der Risikotragfahigkeit der dwpbank erfolgt
gemé&f3 den Anforderungen aus dem Leitfaden ,Aufsicht-
liche Beurteilung bankinterner Risikotragfahigkeits-
konzepte und deren prozessualer Einbindung in die
Gesamtbanksteuerung (,ICAAP")" der BaFin und der
Deutschen Bundesbank vom 24. Mai 2018. Auf diesem
Weg wird der Sicherstellung der adaquaten Kapitalaus-
stattung sowohl in der normativen als auch in der 6kono-
mischen Perspektive Rechnung getragen.

Der Risikotragfahigkeitsansatz in der normativen Perspekti-
ve basiert auf einer mehrjahrigen Bewertung der Fahigkeit
der dwpbank, alle kapitalbezogenen quantitativen regulato-
rischen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen und
Erfordernisse zu erfiillen. Die Anforderungen sind erfullt,
wenn die aufsichtsrechtliche Mindestanforderung von

20,6 % (ergibt sich aus: Mindestkapitalquote 8 % + SREP-
Aufschlag 6,7 % + Kapitalerhaltungspuffer 2,5 % + Eigen-
mittelzielkennziffer 3,4 %) eingehalten wird. Die sogenannte
Gesamtkapitalguote wird ermittelt, indem das harte
Kernkapital (CET 1) den Eigenmittelanforderungen fir
Adressenausfall-, Marktpreis- und operationelle Risiken
gemaf3 aufsichtsrechtlichem Meldeformular gegeniberge-
stellt wird. Zum Jahresultimo 2020 betragt die Gesamtka-
pitalquote 21,28 %. Fir den Zeitraum der Kapitalplanung bis
2024 ist aus Thesaurierungsmaf3nahmen eine weitere
deutliche Starkung der Eigenmittelausstattung vorgesehen,
womit die aufsichtsrechtliche Mindestanforderung in den
Prognosen zur Entwicklung der normativen Perspektive
durchgéangig und mit ausreichendem Spielraum fur
Geschéaftswachstum gewahrleistet ist. (Tabelle unten)

Weiterhin besteht die normative Perspektive aus einem
von der dwpbank selbst zu gestaltenden adversen
Szenario, welches als negative Abweichung vom Basis-
szenario betrachtet wird. Im Ergebnis wird bei Eintritt der
adversen Szenarien ein spirbarer negativer Einfluss auf
die Kapitalausstattung bzw. Kapitalplanung erkennbar.
Auch unter Beriicksichtigung der adversen Szenarien
kdnnen die Mindestkapital- und Stresskapitalanforderun-

Operationelle Risiken 661,2 Mio. EUR
Adressenausfallrisiken 140,2 Mio. EUR
Marktpreisrisiken 0,0 Mio. EUR
Summe der Risiken 801,4 Mio. EUR CET1 170,6 Mio. EUR

(per 31.12.2020)
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gen (Total SREP Capital Requirements (TSCR)) in Hohe
von 14,7 % durchgehend eingehalten werden.

Die tkonomische Perspektive stellt dar, ob alle mit
bankinternen Methoden ermittelten wesentlichen 6kono-
mischen Risiken, denen die dwpbank ausgesetzt ist, durch
internes Kapital angemessen abgedeckt sind. Im Rahmen
der sogenannten Risikotragfahigkeitsanalyse bestimmt
die dwpbank zunachst ihre Risikodeckungsmasse anhand
von bereinigten Werten des Rechnungswesens und stellt
dieser die Risiken gegeniber. Die Risikotragfahigkeits-
analyse wird regelmaf3ig erganzt um eine Gegeniiberstel-
lung erwarteter Schaden zu vorhandenen Rickstellungen
und Schadenbudgets sowie um Stresstests.

Der Ansatz der Eigenmittel und stillen Reserven als
Risikodeckungspotenzial in der Risikotragfahigkeitsanalyse
ist um immaterielle Vermogensgegenstande, steuerliche
Effekte bei Hebung stiller Reserven sowie um aktive
latente Steuern nach den bilanzrechtlichen Vorgaben des
HGB bereinigt, womit sich der Ansatz der Risikodeckungs-
masse in Abgrenzung zum haftenden Eigenkapital
insgesamt reduziert. Zudem erfolgt ein Abzug der Diffe-
renz zwischen hilanziellem und wirtschaftlichem Wert von
Pensionsverpflichtungen der dwpbank als Ausdruck stiller
Last, womit im Wesentlichen das bestehende Niedrigzins-
umfeld reflektiert wird. Wahrend geplante bzw. erwartete
Gewinne nicht als Risikodeckungspotenzial angesetzt
werden, erfolgt ein Ansatz bereits aufgelaufener Gewinne.

Im Jahr 2020 war ein moderater Rickgang des Zins-
niveaus zu beobachten. Es erfolgt eine gemeinsame
Messung der Zinsanderungsrisiken aus Pensionsverpf-
lichtungen und dem Aktiv-Portfolio der dwpbank. Im
Rahmen der laufenden Steuerung wurde das Zinsande-
rungsrisiko unterhalb der vorgegebenen Toleranzgren-
zen gehalten. Zum Ende des Jahres 2020 wurde ein
Teil der unmittelbaren Pensionsverpflichtungen der
dwpbank an den BVV Pensionsfonds ausfinanziert. Die
daflr notwendigen Portfolioanpassungen zur Steuerung
des Zinsanderungsrisikos wurden zeitgleich umgesetzt.

3.3.5 Risikokategorien und ihre Bedeutung

im Rahmen der Risikotragfahigkeit
Zum Ende des vierten Quartals 2020 betragt der
aufgelaufene Gewinn (Ergebnis vor Steuern) 69,3 Mio.
EUR. Zusammen mit bereinigten stillen Reserven und
bereinigten Eigenmitteln betragt die Risikodeckungsmasse
nach Abzug der stillen Last aus Pensionsverpflichtungen
in Héhe von 22,0 Mio. EUR (Vorjahr: 34,7 Mio. EUR) zum
Stichtag 31. Dezember 2020 197,4 Mio. EUR (Vorjahr:
111,6 Mio. EUR).

Der Risikodeckungsmasse werden die Risiken der dwpbank
gegenibergestellt. Dabei werden die Risikowerte in einem
konservativen Ansatz addiert. Zum Jahresultimo 2020
ergibt sich aus operationellen Risiken, Adressenausfall-,
Marktpreis-, Pensions- und Geschéftsrisiken ein Gesamtbe-
trag in Hohe von 106,8 Mio. EUR (Vorjahr: 92,7 Mio. EUR),
der die Risikodeckungsmasse zu 54,1 % (Vorjahr: 83,1%)
auslastet. Der Abstand bzw. Puffer zur Risikodeckungs-
masse betrégt 90,7 Mio. EUR (Vorjahr: 18,9 Mio. EUR).

Operationelle Risiken werden in der dwpbank im Rahmen
des AMA quantifiziert und flief3en mit ihrem jahresbasierten
Value at Risk (VaR) zum 99,9 %-Quantil in die Risiko-
tragfahigkeitsanalyse ein. Zum Ultimo 2020 betragt das
operationelle Risiko 54,2 Mio. EUR (Vorjahr: 50,1 Mio. EUR).

Fur Adressenausfall-, Marktpreis-, Pensions- und Ge-
schaftsrisiken werden in Ubereinstimmung mit den
Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk
AT 4.1 Ziffer 5) jeweils plausible Risikobetrage auf
Grundlage von Materialitatsabschatzungen bzw. Experten-
schatzungen in der Risikotragféhigkeitsanalyse bertick-
sichtigt. Die Risikobetrédge sind ebenfalls jahresbasiert auf
das 99,9 %-Quantil skaliert und betragen fir Adressen-
ausfallrisiken 10,4 Mio. EUR (Vorjahr: 10,9 Mio. EUR), fur
Marktpreisrisiken 23,3 Mio. EUR (Vorjahr: 19,0 Mio. EUR)
und flr Pensionsrisiken 6,9 Mio. EUR (Vorjahr: 8,7 Mio. EUR).
Der Risikobetrag fur Geschaftsrisiken in Hohe von 43,0
Mio. EUR beschreibt die Gefahr, dass der realisierte vom
erwarteten Gewinn negativ abweicht. Im Falle des Eintritts
dieser Geschaftsrisiken kdme es im Geschaftsjahr 2021 -
ausgehend von den Planannahmen - zu einem Risiko-
deckungsmassenverzehr in Héhe von 12,0 Mio. EUR
(Vorjahr: 4,0 Mio. EUR). (Tabelle rechts)

Operationelle Risiken

Die dwpbank subsumiert unter expliziter Nennung des
rechtlichen Risikos Prozess-, Mitarbeiter-, Technologie-
und externes Risiko unter den operationellen Risiken. Die
operationellen Risiken der Projektarbeit werden als
Projektrisiko bezeichnet. In der dwpbank sind Projekte ein
zentraler Bestandteil, um unternehmensstrategische und
betriebswirtschaftliche Entscheidungen umzusetzen.
Mdgliche Risiken aus Projekten werden zudem indikativ im
Rahmen eines etablierten Projektmanagementprozesses
identifiziert und bewertet. Eingetretene Schéden sind in
der internen Schadenfalldatenbank zu erfassen.

Wesentlichen Einfluss auf die Hohe des quantitativen
Ausweises operationeller Risiken hat die Szenarioanalyse.
Mit diesem Instrument sind aktuell 22 Szenarien bewertet.
Demnach reprasentieren die Verletzung der Integritat von
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Operationelle Risiken 54,2 Mio. EUR
Adressenausfallrisiken 10,4 Mio. EUR
Marktpreisrisiken 23,3 Mio. EUR
Pensionsrisiken 6,9 Mio. EUR
Geschaftsrisiken 12,0 Mio. EUR
Summe der Risiken 106,8 Mio. EUR Risikodeckungsmasse 197,4 Mio. EUR

Informationen (Daten) im Rahmen der Informationssicher-
heit sowie die Mdglichkeit fehlerhafter Kapitalmaf3nah-
men die hochsten Risikobeitréage.

Adressenausfallrisiken

Die dwpbank versteht unter Adressenausfallrisiken
allgemein die Gefahr, dass Forderungen nicht realisiert
werden kdénnen, weil Schuldner (die Adressen) nicht mehr
zahlungsféhig bzw. ausgefallen sind. Die dwpbank betreibt
kein aktives Kreditgeschaft im betriebswirtschaftlichen
Sinne. Sie unterhalt grundséatzlich Kundenbeziehungen zu
Kreditinstituten. Vor diesem Hintergrund bezieht sich das
Adressenausfallrisiko in der Regel nicht auf die Gefahr von
Forderungsausfallen im Rahmen von Darlehensvertragen.

Zur Bestimmung des Risikobetrags fur Adressenausfall-
risiken werden insbesondere Forderungskategorien des
Hauptbuchs (Faktura, Termin- und Sichteinlagen, Anleihen
und Fondsanteile) untersucht. Positionen aus der Abwick-
lung des wertpapierbegleitenden Zahlungsverkehrs fiir die
Kunden der dwpbank (operatives Geschéft) haben einen
vergleichsweise geringen Anteil am Risikobetrag. Sie sind
lediglich in bestimmten Fallkonstellationen relevant, in
denen die dwpbank als Kommissionar auftritt.

Den Ausgangspunkt zur Ermittlung des Risikobetrags fur
Adressenausfallrisiken bilden die Forderungsbestande
bzw. Exposures der betroffenen Adressen. Aus verfligha-
ren Rating-Informationen werden Ausfallwahrscheinlich-
keiten je Adresse abgeleitet. Ausgehend vom 99,9 %-Wahr
scheinlichkeitsniveau der Risikotragfahigkeitsanalyse
werden Adressen bei der Bestimmung des Risikobetrags
bertcksichtigt, deren Rating eine Ausfallwahrscheinlich-
keit p.a. grof3er/gleich 0,1 % induziert. Die durch den
Risikobetrag zum Ausdruck kommende erforderliche
Unterlegung durch Risikodeckungsmasse ist im Wesent-
lichen an der Hhe potenzieller Ausfélle der drei Adres-
sen im genannten Wahrscheinlichkeitsintervall mit den
hochsten Ausfall- bzw. Risikobetragen orientiert. Bertck-

sichtigt werden Riickholquoten im Insolvenzfall, die das
Ausmaf3 eines Ausfalls reduzieren. Der Risikobetrag und
flankierende Analysen dienen der dwpbank gegebenen-
falls als Impuls fiir Risikosteuerungsmaf3nahmen.

Der Risikobetrag fur Adressenausfallrisiken reflektiert
insgesamt die Mdglichkeit, dass Adressen innerhalb des
gesamten Forderungsportfolios der dwpbank ausfallen
kdnnten. Insbesondere vor dem Hintergrund der Restrik-
tionen der Anlagestrategie sind die Adressen des Forde-
rungsportfolios durch hohes Rating gekennzeichnet.

Marktpreisrisiken

Da die dwpbank geschaftsmafiig keinen Eigenhandel
mit Wertpapieren betreibt und das Geschaftsmodell
nicht auf das Eingehen von Marktpreisrisiken ausgelegt
ist (die dwpbank ist kein Handelsbuchinstitut), entstehen
Marktpreisrisiken ausschlief3lich als Zinsédnderungsrisi-
ken und Credit-Spread-Risiken. Kursrisiken und Wah-
rungsrisiken sind vor dem Hintergrund der Anlagestra-
tegie liguider Mittel derzeit ausgeschlossen (Direktanlagen
und die Anlagen des Spezialfonds erfolgen ausschlief3-
lich in verzinsliche Wertpapiere mit sehr guter Bonitét).
Das gemeinsam gemessene Zinsénderungsrisiko des
Aktiv-Portfolios der dwpbank einerseits und der
Pensionsverpflichtungen andererseits wird aus der
Differenz der Barwerte des Aktiv-Portfolios bzw. der
Pensionsverpflichtungen ermittelt, die sich durch
Diskontierung mit dem aktuell ,erwarteten Zins" und
dem ermittelten ,Risikozins" ergeben.

Die dwpbank hat Ende 2019 ihr Aktiv-Portfolio (Spezial-
fonds und Direktanlagen) umfassend auf langere Dura-
tionen umgestellt, um ihre Zinsédnderungsrisiken aus
Pensionsverpflichtungen im Lichte des aktuellen niedrigen
Zinsniveaus besser steuern zu kdnnen. Im Rahmen der
Ausfinanzierung eines Teils der Pensionsverpflichtungen an
den BVV Pensionsfonds wurden Portfolioanpassungen zur
Steuerung des Zinsénderungsrisikos zeitgleich umgesetzt.
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Aus der langen Duration des Aktiv-Portfolios resultieren
Credit-Spread-Risiken. Die Credit-Spread-Risiken konnten
infolge der o.g. Ausfinanzierung deutlich reduziert werden.
Sie stellen gleichwohl zum Jahresende 2020 den
maf3geblichen Anteil der Marktpreisrisiken dar.

Pensionsrisiken

Im Rahmen der Berlcksichtigung der Pensionsverpflich-
tungen im Risikomanagement der dwpbank wird zwischen
der stillen Last aus Pensionsverpflichtungen, den Zinsén-
derungsrisiken aus Pensionsverpflichtungen und den
Pensionsrisiken unterschieden. Die stille Last aus Pensions-
verpflichtungen ergibt sich aus der Differenz des bilanziel-
len und des wirtschaftlichen Werts von Pensions-verpf-
lichtungen der dwpbank, die im Rahmen der Risikotrag-
fahigkeitsrechnung das Risikodeckungspotenzial der
dwpbank reduziert (siehe Kapitel 3.3.4). Das Zinsénde-
rungsrisiko aus Pensionsverpflichtungen bertcksichtigt
das aus der Veranderung des Rechnungszinses resultie-
rende Zinsanderungsrisiko der Pensionsverpflichtungen
und wird in der Risikokategorie Marktpreisrisiko im Rahmen
der gemeinsamen Messung von Zinsanderungsrisiken aus
Aktiv-Portfolio sowie Pensionsverpflichtungen beriicksich-
tigt (siehe Marktpreisrisiken). Zur Ermittlung der Pensions-
risiken werden Verdnderungen der biometrischen Einfluss-
faktoren Rententrend und Langlebigkeit herangezogen,

da diese einen wesentlichen Einfluss auf die Hohe der Ver-
pflichtung in der Zukunft haben. Mégliche Schwankungen
dieser Einflussfaktoren und die daraus resultierenden
Verdnderungen des wirtschaftlichen Wertes der Verpflich-
tung werden als Pensionsrisiken in der Risikotragfahig-
keitsanalyse abgebildet.

Geschaftsrisiken

Die dwpbank subsumiert unter Geschaftsrisiken strategi-
sche und betriebswirtschaftliche Risiken auf Einjahressicht.
Geschaéftsrisiken manifestieren sich im Jahresergebnis und
beschreiben in ihrer Auswirkung die Gefahr, dass realisierte
Ergebnisse von geplanten Ergebnissen abweichen. Jeweils
zum Jahresbeginn wird auf Basis der empirisch beobachte-
ten Abweichungen zwischen geplanten und realisierten
Jahresgewinnen die mdgliche Plangewinnabweichung zum
99,9%-Quantil p.a. ermittelt. Diese unwahrscheinliche
negative Planabweichung betragt zum 31. Dezember 2020
43,0 Mio. EUR. Sofern diese mdgliche Planabweichung

zu einem negativen Jahresergebnis der dwpbank fiihren
wilrde, reprasentiert die Hhe des mdglichen Verlustes
einen Risikodeckungsmassenverzehr in der Risikotrag-
féhigkeitsanalyse. Ausgehend von der Gewinnplanung in
Hohe von 31,1 Mio. EUR betr&gt in diesem Fall der mdgliche
Verlust fur das Geschéftsjahr 2021 12,0 Mio. EUR.

Die empirisch orientierte Abbildung von Geschéaftsrisiken
umfasst beispielsweise adverse Entwicklungen geméaf3
Mittelfristplanung, wie die Mdglichkeit der nachteiligen
Variationen von Erldsen (Transaktionsmengen, Neuge-
schaft) und Kosten (Projektportfolio, Personalabbau).

Liquiditatsrisiken

Liguiditats- bzw. Zahlungsunfahigkeitsrisiken werden in
der dwpbank in Ubereinstimmung mit AT 4.1 Ziffer 4
MaRisk nicht in der Risikotragfahigkeitsanalyse bertick-
sichtigt, da diese im Allgemeinen nicht sinnvoll durch
Risikodeckungspotenzial wie Eigenkapital begrenzt bzw.
gedeckt werden konnen.

Die dwpbank unterliegt Liquiditatsrisiken lediglich einge-
schrankt, da sie entsprechend ihrem Geschaftsmodell
keinen Abrufrisiken durch unerwartete Auszahlungs-
verpflichtungen ausgesetzt ist. Zahlungsansprichen und
-verpflichtungen gegenliber Kunden aus der Wertpapierab-
wicklung und dem Finanzkommissionsgeschéft stehen in
der Regel taglich fallige, entgegengerichtete Leistungsverpf-
lichtungen und -anspriche in gleicher H6he gegentber.

Mit Instrumenten der Liquiditatsplanung unterschiedlicher
Zeitraumbezlge wird sichergestellt, dass die dwpbank
jederzeit ihre Zahlungsverpflichtungen erfillen kann.

Die Liguidity Coverage Ratio (LCR) (Wert per 31. Dezember
2020: 1.491,0%; Vorjahr: 1.335,0%) ist als Risikoindikator
in der monatlichen Risikoberichterstattung der dwpbank
integriert und mit internen unteren Grenzwerten versehen.
Im Jahresverlauf 2020 lag die Kennziffer oberhalb der
Grenzwerte. Daneben Uiberwacht die dwpbank die Einhal-
tung von Risikotoleranzgrenzen und Liquiditatsreserven
sowie das Vorliegen moglicher Liquiditatsengpéasse.

3.3.6 Outsourcing und Risikokommunikation
Wertschopfungsketten im Rahmen eines ,Industrial
Banking" sind durch Outsourcing-Ketten charakterisiert.
Im Falle von Wertpapiertransaktionen bestehen Outsour-
cing-Beziehungen zwischen den Kunden und der dwpbank
sowie zwischen der dwpbank und ihren Providern.

Neben Wettbewerbs-, Kosten- und Qualitatsvorteilen
resultiert aus dem QOutsourcing ein Risikotransfer mit
Blick auf die ausgelagerte Dienstleistung. Wahrend vor
der Auslagerung ein Institut den operationellen Risiken
aus der Abwicklung selbst ausgesetzt war, verlagert es
diese beim Outsourcing auf den Insourcer. Neu hinzu
kommt das Risiko, das aus der Outsourcing-Beziehung
erwachst, das sogenannte Outsourcing-Risiko. Die
MaRisk verlangen die Steuerung, Uberwachung und
Kontrolle dieses Outsourcing-Risikos. Die Risikosteue-



rungs- und -controllingprozesse missen gewahrleisten,
dass die wesentlichen Risiken —auch aus ausgelagerten
Aktivitaten und Prozessen — frithzeitig erkannt, vollstan-
dig erfasst und in angemessener Weise dargestellt
werden kénnen. Aufgabe des Insourcers ist die Steue-

rung, Uberwachung und Kontrolle seines eigenen Risikos.

Dies geschieht abh&ngig von seiner Risikopraferenz und
dem betriebswirtschaftlichen Kalkdl.

Fur alle Auslagerungen der dwpbank gilt, dass die mit den
Kunden vereinbarten Leistungs- und Qualitdtsstandards
fir die ausgelagerten Prozesse und Aktivitdten gemaf3
den jeweils hierfiir geschlossenen Service Level Agree-
ments (SLA) eingehalten werden.

Die dwpbank hat eine interne Richtlinie verabschiedet,
welche die Auslagerungen der dwpbank im Sinne von

8 25b KWG zum Gegenstand hat. Geregelt werden
spezielle Aufgaben und Pflichten im Hinblick auf Auslage-
rungsverhéltnisse und Maf3nahmen im Sinne eines
einheitlichen Providermanagements.

Entsprechend den Anforderungen der MaRisk (AT 9 Tz. 2)
hat die dwpbank eine unternehmenseinheitliche Risiko-
analyse zur Bestimmung der Wesentlichkeit einer Ausla-
gerung etabliert. Die maf3geblichen Organisationsein-
heiten werden bei ihrer Erstellung einbezogen, die Interne
Revision wird im Rahmen ihrer Aufgaben beteiligt.

In einer sogenannten Outsourcing-Landkarte werden alle
Auslagerungen der dwpbank erfasst; dabei handelt es sich
insbesondere um Rechenzentrumsdienstleistungen. Fur
diese Auslagerungen stellen Auslagerungsbeauftragte die
Steuerung, Uberwachung und Kontrolle der geschuldeten
Leistung sowie das Berichtswesen operativ sicher. Sie
berichten jahrlich im Rahmen der Aktualisierung der
Risikoanalyse Uber die Einhaltung der Anforderungen aus
§25b KWG und AT 9 Tz. 7 MaRisk. Das zentrale Auslage-
rungsmanagement erstellt auf dieser Basis einen zusam-
menfassenden Outsourcing-Bericht flir den Vorstand. Ziel
dieses Outsourcing-Berichtes ist es, vor dem Hintergrund
geltender rechtlicher Anforderungen auf einen Blick
relevante Informationen lber den Insourcer bereitzustel-
len, um die Qualitat der Beziehung sowie das Risiko, dem
die dwpbank aufgrund der Auslagerung (Outsourcing-Risi-
ko) ausgesetzt ist, zu beurteilen. Die Outsourcing-Bezie-
hungen werden im Risikomanagementsystem der
dwpbank insbesondere bei der Quantifizierung operatio-
neller Risiken im Rahmen des AMA bertcksichtigt.

Die dwpbank stellt ihren Kunden unterjahrig umfangreiche
outsourcing- und risikorelevante Informationen zur Verfu-
gung. Diese Informationen biindelt die dwpbank in einem

Personal-, Risiko- und Prognosebericht

jahrlichen Outsourcing- und Risikobericht, der den Kunden
zur Verfligung gestellt wird. Hierfur ist eine Version elektro-
nisch im Extranet der dwpbank verfligbar. Der Bericht und
seine Inhalte werden jahrlich aktualisiert und weiterentwi-
ckelt. Die Outsourcing- und Risikoberichterstattung wird
durch vierteljahrliche Informationen zur Risk Map und zum
Auslagerungsmanagement elektronisch ergéanzt.

Das zentrale Auslagerungsmanagement der dwpbank
wurde im Rahmen des Programms ,apollo” im Geschéafts-
jahr weiterentwickelt. Die umgesetzten Maf3nahmen
dienten der Optimierung von Einheitlichkeit und Effizienz
im Auslagerungsmanagement, etwa durch die Implemen-
tierung einer Software zur Durchfiihrung von Vertragsvor-
prufungen und Risikoanalysen sowie zur Abarbeitung von
Feststellungen aus der IT-Sonderprtfung 2019.

3.3.7 Kontinuierliches Ma3nahmenmanagement

Das Mafinahmenmanagement représentiert im Wesent-
lichen die Aspekte Steuerung und Uberwachung der
Risiken auf Grundlage der Identifikation, Beurteilung und
Kommunikation von Risiken im Risikomanagementkreis-
lauf. Eine Reihe von Risikomanagementinstrumenten und
-berichten ist Bestandteil des Maf3nahmenmanagements.
Um Risiken zu steuern, stellen Risikominderung und
Risikotransfer die wesentlichen Optionen dar. Auch 2020
wurden Maf3nahmen zur Risikoreduzierung umgesetzt.

Im Risikomanagement der dwpbank werden operationelle
Risiken mit dem Ziel objektiver Vergleichbarkeit systema-
tisch gemessen und auf dieser Grundlage insbesondere
durch das Risikomaf3 Value at Risk (VaR) gesteuert.

Grundsatzlich ist hohen Risiken durch Vermeidung oder
mit Maf3nahmen der Minderung bzw. des Transfers zu
begegnen. Betriebswirtschaftliche Aspekte wie die Kosten
von Risikominderung oder -transfer sowie der Erfolgsbei-
trag betroffener Geschéftsbereiche werden berlcksichtigt.

Aus der Gegentberstellung der Risikobetrage mit der
Risikodeckungsmasse konnten ebenfalls Impulse fir
Risikosteuerungsmaf3nahmen abgeleitet werden.

Abhangig von den Ergebnissen der Risikoanalysen werden
in den Sitzungen des Risk Committee Mdglichkeiten von
Risikovermeidung, -minderung, -transfer bzw. -akzeptanz
erortert.

Anderungen der Risikosituation werden im Rahmen des
Risikomanagementsystems tUberwacht. Fir kritische
Verdnderungen der Risiko- und Sanierungsindikatoren,
Risikoereignisse mit hoher Schadenfolge und Ad-hoc-
Risikomeldungen sind Follow-up-Prozesse etabliert.

41



42

¢ dwpbank Geschiftsbericht 2020

Dariber hinaus bestehen bei den operationellen Risiken
Versicherungen als Instrument zur Risikominderung bzw.
zum Risikotransfer sowie die Geschaftskontinuitatspla-
nung, um auf eine Stérung der Geschaftsprozesse
jederzeit angemessen reagieren zu kénnen.

3.3.8 Trendentwicklung und Prognose

Die Anzahl der mit Ereignisjahr 2020 erfassten Risikoer-
eignisse bewegte sich auf dem niedrigen Niveau der
letzten Jahre. Grundsétzlich bestand bislang ein positiver
Zusammenhang zwischen der Anzahl der Abrechnungen
bzw. Transaktionen und der Anzahl erfasster Risikoereig-
nisse. Dieser Trend hat sich in 2020 bei deutlich gestiege-
nen Transaktionen und einer gleichbleibenden Anzahl der
Risikoereignisse nicht fortgesetzt.

Es besteht dagegen kein statistischer Zusammenhang
zwischen der Anzahl jéhrlich erfasster Ereignisse und der
Jahresschadensumme. Die Jahresschadenhdhen werden —
typisch fiir operationelle Risiken — nicht durch die
Ereignishaufigkeit, sondern durch unsystematisches
Auftreten von Grof3schaden gepragt. Die Summe realisier-
ter Schaden fur das Ereignisjahr 2020 ist im Wesentlichen
durch einen Grof3schaden in Héhe von etwa 2 Mio. EUR
gepragt. Im Vergleich zu den letzten vier Jahren ist die
Jahresschadensumme Uberdurchschnittlich hoch und im
langfristigen Trend gerade noch durchschnittlich hoch.

Die Kennziffern aus der Produktion zeigten 2020 — mit
Ausnahme des ersten Quartals — insgesamt ein positives
Bild. Das erste Quartal war gekennzeichnet durch redu-
zierte Systemverfligbarkeiten an einzelnen Handelstagen
mit Auswirkungen auf Kunden. Eine Analyse der gelben
und roten Ampelschaltungen deutet nicht auf systema-
tische Schwachen hin. Ampelschaltungen wurden im
Wesentlichen zeitnah durch Maf3nahmen zurtickgefihrt.

In den Herbst- und Wintermonaten waren die Krank-
heitsquoten erstmalig nicht deutlich erhéht. Die Quote
zeigt ab dem Frihjahr einen fallenden Trend, der sich im
Vergleich zu den Vorjahreswerten auf einem deutlich
niedrigeren Niveau bewegt. Urséchlich sind die deutlich
verschérften Hygieneregeln sowie die hohe Homeoffice-
Nutzung infolge der Corona-Pandemie.

Die Liquidity Coverage Ratio (LCR) lag 2020 auf einem
guten Niveau. Die Gesamtkennziffer (Wert per 31. Dezember
2020: 21,28 %) hat sich im Vergleich zum Ultimowert 2019
nochmals verbessert; der Wert lag Uber der geforderten
Mindestquote.

Im Kunden-Support-Center lag die Erreichbarkeit — bei
einem gleichblei